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WSTEP

Zmieniajaca sie rzeczywistos¢, postep cywilizacyjny, zmiany na rynku pracy wymagajg od
mtodych ludzi nowych postaw spotecznych, nowych umiejetnosci, w tym w zakresie
wykorzystywania technologii informacyjno - komunikacyjnych oraz zawodowej
mobilnosci. Wyposazenie mtodziezy w tak rozumiane kompetencje, wskazane takze
wsréd kompetencji kluczowych Unii Europejskiej jest duzym wyzwaniem dla 0séb
pracujgcych z mtodzieza. Poznanie i doskonalenie pracy z mtodziezg metoda coachingy,
poznanie mentoringu jako formy wspierania mtodych ludzi, stuzy¢ bedzie takze
profesjonalnemu rozwojowi wszystkich zaangazowanych w ten proces stron.
Proponowany  Panstwu program warsztatéw ,Jestem coachem, mentorem -
przewodnikiem miodego cztowieka” jest publikacja powstata w wyniku realizacji
miedzynarodowego projektu ,,Dla mtodziezy i z miodzieza odkrywamy swiat”
w programie Erasmus+ przez Fundacje Centrum Edukacji, Przedsiebiorczosci
i Aktywnosci Spotecznej z siedzibg w Warszawie, zajmujgcg sie w szczegdlnosci
dziataniami na rzecz mtodziezy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem spotecznym
oraz Complexe de Pagés - francuskg instytucje edukacyjno - spoteczng, taczacg edukacje
z rynkiem pracy oraz wsparciem medycznym, socjalnym, przeznaczong dla mtodziezy
niepetnosprawnej. Dziatania coachingowe w praktyce obu instytucji sg innowacyjnym
sposobem pracy z mtodymi ludZzmi a opracowany program interesujgcg propozycjg do
wykorzystania w szkotach, placdwkach doskonalenia nauczycieli, ksztatcenia
ustawicznego oraz instytucjach zajmujacych sie edukacja i rozwojem zawodowym
mtodziezy. Jest takze odpowiedzia na potrzeby o0séb pracujacych z mtodziezg,
poszukujacych innowacyjnych, ciekawych metodiiform pracy.

Wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli, trenerdw, instruktordw i wszystkich tych,
ktérzy zajmuja sie edukacja miodziezy stanowi bardzo wazny obszar zaréwno dla
samych uczestnikdw szkolenia jak i podopiecznych, korzystajacych z wiedzy swoich
coachdéw, mentordéw. Kluczowe kompetencje coacha jaki i podstawowe narzedzia pracy
coachingowej moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w edukacji. Wprowadzenie
metody coachingowej, to korzysci nie tylko dla samego procesu uczenia sie i nauczania,
ale réwniez doskonalenie kompetencji ucznidw, nauczycieli i rodzicéw oraz srodowiska
edukacyjnego. Coaching w edukacji niesie wiele pozytywdw. Metode te moze
wykorzysta¢ zaréwno psycholog, pedagog czy doradca zawodowy, jak i kazdy
nauczyciel, wychowawca, dyrektor, rodzic, trener.

W dtuzszej perspektywie coach zmienia sie w mentora, ktéry doradza podopiecznemu,
podpowiada, wykorzystujac swoja duzg wiedze i doswiadczenie, pomaga mu spojrzec
z szerszej perspektywy na to, co robi i efekty, ktdre osigga, a dalej pomaga mu znalez¢
wiasciwg droge do sukcesu. Mentor to przewodnik, ktdry wskazuje umiejetnie przyszta
droge, sposéb dziatania. Mentoring to takze ,,bycie zywym modelem” postepowania
i zachowania. Mentor daje Swiadectwo podopiecznemu takze swoim wtasnym sukcesem
zawodowym i zyciowym.'

Coaching, mentoring, to metody obecne od kilkunastu lat w edukacji, jednakze
w dalszym ciggu mato powszechne i niezbyt czesto stosowane. Zachecamy zatem do
wykorzystania niniejszego programu warsztatdbw w wewnetrznym doskonaleniu
organizacji. Dostarczy on potrzebnej teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat tych
metod pracy. Z pozdrowieniami

Autorzy

' Zrédto: D. Pomianowski - Coaching, Mentoring czy Consulting? ,,Emocje”, 3/2011, Wydawnictwo
Edupress
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Metodologia warsztatow ,Jestem coachem, mentorem -
przewotnikiem miodeyo cziowieka.

Wysoka jakos¢ edukacji to takze cele okreslone w strategicznych dokumentach Unii
Europejskiej. Wysoka jakos¢ tej pracy moga zapewni¢ jedynie wysokiej klasy
profesjonalisci. Doskonalenie warsztatu pracy jest statym elementem zawodowego
rozwoju tych oséb. Stad, majgc na wzgledzie mtodziezowag grupe docelowg objeta
projektem, tj. miodziez z grupy ryzyka, zagrozong wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na wiele roznych czynnikdw, posiadajgcg obnizong samoocene i brak pewnosci
siebie, mtodziez z niepetnosprawnoscia, priorytetem jest przygotowanie oséb
pracujacych z miodziezg w instytucjach partnerskich do roli coacha, mentora badz
doskonalenie juz posiadanych umiejetnosci oraz rozwijanie podstawowych
i przekrojowych umiejetnosci samej mtodziezy, co stworzy jej mozliwos¢ uzyskiwania
lepszych osiagnie¢, rozwijania predyspozycji i uzdolnieri, a takze zmiane postaw
zyciowych, co w konsekwencji zwiekszy ich szanse na lepsze funkcjonowanie zawodowe
i spoteczne. Mozliwos¢ poznania kultury kraju partnerskiego i wykorzystania tej wiedzy
w edukacji globalnej mtodziezy umozliwi ksztattowanie takze jej kompetencji
obywatelskich, stanowigcych réwniez jedng z kompetencji kluczowych.

Mtodziez objeta wsparciem dorostych w projekcie, to osoby pochodzace z trudnych
wychowawczo srodowisk, z obnizonym poczuciem wtasnej wartosci i niskim poziomie
motywacji. W rdznorodnej grupie docelowej znajdujg sie takze osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz innymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
i rozwojowymi, jak réwniez mtodziez, ktéra z uwagi na sytuacje materialng, warunki
ekonomiczno - spoteczne ma mniejsze mozliwosci rozwoju i osiggniecia sukcesu
zyciowego. Mtodziez objeta dziataniami projektu pochodzi z grup ryzyka, ma problemy
z samooceng, z wiarg we wiasne mozliwosci rozwoju, z motywacjg, czesto brakuje im
umiejetnosci wychowawczych i spotecznych. Nie wierzg, ze moga zmieni¢ swoje zycie
inwestujac w siebie.

Standardowe metody pracy z ta mtodziezg nie zawsze przynoszg w petni oczekiwane
efekty. Coaching, mentoring jest szansa dla mtodych ludzi i wyzwaniem dla osoby
pracujacej z mtodymi ludZmi. Praca ludzi posiadajgcych wysokie kompetencje zawodowe
zwiekszy szanse mtodziezy na osigganie zyciowych sukceséw oraz lepsze
funkcjonowanie spoteczne. To takze szansa socjalizacji oséb wykluczonych spotecznie
lub zagrozonych tym wykluczeniem. Miedzynarodowa wymiana doswiadczenn oraz
rozwdj kompetencji dorostych pracujgcych z mtodziezg przyczyni sie do efektywnego
wspierania mtodziezy w rozwoju przedsiebiorczosci, odkrywaniu swoich pasji,
wzmacniania samooceny i motywacji. Profesjonalny coach stanie sie swego rodzaju
»przewodnikiem” wspierajgcym mtodego cztowieka w realizowaniu zaplanowanych
zadan. Dzieki jego dziataniom mtodziez doskonali¢ bedzie kompetencje interpersonalne,
a przede wszystkim przetamywad bariery zwigzane z posiadang dysfunkcja czy brakiem
okreslonego rodzaju umiejetnosci. Mtodym ludziom pokaze on, ze posiadaja potencjat,
ktory mozna i warto rozwija¢. W dtuzszej perspektywie dziatania te stuzyé maja
poprawie sytuacji zyciowej, zawodowej i spotecznej mtodziezy.

Autorski program warsztatow ksztatcgcych umiejetnosci coachingowe, mentoring
dorostych jest innowacyjnym dziataniem, w efekcie ktdrego przeszkoleni dorosli
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pracujacy z mtodzieza opracujg takze innowacyjne, autorskie indywidualne programy
adresowane do konkretnych podopiecznych.

Program warsztatow posiada nastepujaca strukture:

Sktada sie z 3 czesci.

Cze$¢ pierwsza zawiera informacje o szkoleniu oraz szczegdtowe tresci programu
szkolenia. Zbudowana jest z 3 modutdw.

e Modut | (wstepny): Metodologia warsztatéw, zawierajaca charakterystyke
problemdéw ujetych w projekcie, cele i efekty udziatu w warsztatach, ramowy
program warsztatéw i sposdb ich realizacji.

e Modut II: Coaching mentoring - miejsce w systemach edukacji. Profil
kompetencji coacha, mentora. Zawiera opis statusu coachingu i mentoringu,
w polskim i francuskim systemie edukacji. Szczegétowo opisuje coaching
i mentoring w kontekscie wspierania rozwoju 0séb uczacych sie oraz
kompetencje i warunki pracy coacha i mentora. Pokazuje idee i cel wykorzystania
metody coachingu i mentoringu w pracy z mtodziezg. Wskazuje na rdznice
miedzy coachingiem a mentoringiem.

e Modut Illl: Praktyczne aspekty coachingu i mentoringu. Tresci modutu
poswiecone sg diagnozie mtodziezy w kontekscie jej zasobdw i osobistych celéw
rozwojowych, w tym metodom i narzedziom diagnozy. Modut zawiera
propozycje struktury indywidualnego programu pracy z podopiecznym a takze
czes¢ poswiecong zastosowaniu coachingu, mentoringu w pracy z mtodzieza
zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Na koricu znajdzie sie zalecana bibliografia/literatura przedmiotu.

Czesc¢ druga to opracowane, na podstawie tresci programu szczegdtowe scenariusze
zajec¢ dla prowadzacego szkolenie, realizowanych w ramach warsztatéw.

Czes¢ trzecia to metody i narzedzia pracy coacha, mentora, do wykorzystania podczas
szkolenia oraz do biez3acej pracy z wychowankiem.

Catos¢ stanowi kompletny materiat szkoleniowy, ktéry moze by¢ wykorzystany przez
trenerdéw, edukatoréw, konsultantéw, dyrektordw szkét i placédwek.

Celem opracowanego programu jest doskonalenie profesjonalizmu zawodowego
dorostych, pracujgcych z mtodziezg, dzieki wymianie doswiadczen z osobami z kraju
partnerskiego, wypracowywaniu nowych rozwigzan metodycznych i merytorycznych,
poznanie coachingu i mentoringu oraz sposobdw wykorzystywania nowych metod
w pracy z mtodziezy, a takze rozwdj kompetencji samej mtodziezy w zakresie organizacji
wiasnego zycia, skutecznej drogi do osiggania celdw, otwartosci na zmiany,
innowacyjnosci i umiejetnosci zespotowego wspdtdziatania, poszukiwania mozliwosci
wiasnego rozwoju, spedzania wolnego czasu, poznawania nowych obszardw dziatania.
To takze wzajemne uczenie sie mtodziezy i dorostych, wpisujace sie w europejska
strategie uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning).

Efekty udziatlu w warsztatach.
Efektem uczestnictwa w warsztatach osdb pracujacych z mtodziezg bedzie:
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— rozwdj kreatywnosci i innowacyjnosci,
— rozwdj umiejetnosci planowania indywidualnej pracy z mtodzieza,

— doskonalenie kompetencji wykorzystywania technologii informacyjno -
komunikacyjnych,

— doskonalenie znajomosci jezyka obcego,

— nabycie nowej wiedzy merytorycznej i umiejetnosci jej wykorzystania w trakcie
nabywanych doswiadczen,

— mozliwos¢ weryfikacji i modyfikacji stosowanych metod pracy w oparciu
0 doswiadczenia praktyczne,

— poznanie metody coachingu, mentoringu i wykorzystanie jej w pracy
z mtodziezg,

— wymiana doswiadczeri pomiedzy osobami dorostymi z krajow partnerskich,

— zacheta do samodoskonalenia,

— wzrost wiary we wiasne mozliwosci,

— zwiekszenie zaangazowania w wykonywane zadania,

— tatwos¢ w przetamywaniu stereotypdw,

— poznanie historii i kultury krajéw partnerskich;

— podniesienie poziomu samooceny,

— doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji,

— wzrost poczucia odpowiedzialnosci,

— kompetencje interpersonalne i spoteczne, pracy z zespole, unikania konfliktéw,

— zbudowanie bardziej dynamicznego, zaangazowanego i profesjonalnego
srodowiska wewnatrz organizacji, otwartego na witaczanie dobrych praktyk
i nowych metod do dziatan codziennych,

— efekt synergii wynikajgcy ze wspétpracy z innymi organizacjami.

Dzieki uczestnictwu w projekcie, wymianie miedzynarodowej dorosli rozwina ponadto
swoje kompetencje w zakresie uczenia sie.
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4. Ramowy program warsztatow.

Modut Blok Zagadnienia Liczba
godzin
1. ABC programu 1. Charakterystyka problemdéw ujetych 2
,Jestem coachem, w projekcie.
. mentorem - 2. Charakterystyka programu warsztatow.
W > »przewodnikiem” 3. Cele i efekty realizacji programu
-g % mtodego cztowieka. warsztatow.
BN 4. Ramowy program warsztatéw.
. g § 5. Sposdb realizacji warsztatéw.
1. Status coachingu 1.1. Formalno-prawne podstawy coachingu
. i mentoringu i mentoringu.
:g? w polskim 1.1. Jakos¢ dziatart oséb pracujacych z 8
=~ i francuskim mtodzieza w Swietle wynikéw badan,
9 systemie edukacji. raportéw edukacyjnych- szanse i wyzwania
5 dla coachingu i mentoringu.
£ 1.1. Przyktady dobrych praktyk w polskim
% & i francuskim systemie edukacji coaching,
@S mentoring.
3 g 2. Coaching 2.1. Coaching, mentoring - definicje i dylematy
Y % i mentoring jako terminologiczne
o _{:: metoda 2.2. Coaching i mentoring - ideai cele 4
E ® wspierania rozwoju wykorzystania metod w pracy z mtodzieza.
uo g 0s6b uczacych sie.
5 é 3. I'(ompetepcje 3.1. Profil kompetencji coacha, mentora.
"qc'; -g,_ i warun'kl pracy 3.2. Efekt){wna komunikacja podstawg
€ £ coacha i mentora. coachingu 26
°=5 e i mentoringu.
T — 3.3. Psychologiczne i spoteczne warunki pracy
. § “é - w drodze do spersonalizowanej edukacji.
== = 3.4. Rozumienie i istota edukacji permanentnej.
1. Diagnoza mtodziezy w kontekscie jej zasobdw i osobistych celéw 8
rozwojowych.
2. Metody i narzedzia diagnozy. 8
2 3. Metodologia i struktura indywidualnego programu pracy 12
% z podopiecznym.
§ - 4. Kamienie milowe. Trudne sytuacje w pracy coacha, mentora. 4
g 5 P
£S5 5. Zastosowanie coachingu, mentoringu w pracy z miodzieza 8
= E § § zagrozong wykluczeniem spotecznym.
Razem 80
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9. Sposoh realizacji warsztatow.

osoby pracujace z mtodzieza.
Adresaci

~

¢ Dyrektorzy, nauczyciele, wychowawcy, trenerzy, edukatorzy, inne

v,

trwania opracowane programy.

szkolenia

~

¢ 80 godzin szkolenia; opracowanie 20 indywidulanych programoéw
rozwoju dla 20 podopiecznych, praca z mtodziezg w oparciu o

J

* Praca warsztatowa, aktywizujgce metody, zréznicowane formy
pracy. Co najmniej 85% czasu trwania warsztatow stanowié beda
¢wiczenia.

Metody
i formy pracy

Rysunek 1. Sposdb realizacji programu warsztatow.

Coaching, mentoring - miejsce w systemach edukacji. Profil
kompetencji coacha, mentora.

1. Status coachingu i mentoringu w polskim i francuskim systemie
edukacii.

1.1. Formalnoprawne podstawy coachingu i mentoringu.

W polskim i francuskim systemie prawnym rozwdj nauczycieli innych oséb pracujgcych
z mtodzieza oraz rozwdj mtodziezy w szkotach i w placédwkach pozaszkolnych wpisano
w wiele przepiséw prawa, nie w petni okreslono jednak formy wspomagania ich
rozwoju, szczegdlnie indywidualnego. Nie znajdziemy np. w ustawach
i rozporzadzeniach poje¢: mentoring/mentor, coaching/coach, tutoring/tutor. Pojawiaja
sie natomiast pojecia: ,,doradztwo/doradca”, ,,opiekun”, ,konsultant”. Np. w Polsce
jedynym dokumentem obowigzujgcym w systemie oswiaty (obowigzujacym od
listopada 2015 r.?, cho¢ nieposiadajgcym rangi ustawy czy rozporzadzenia), w ktdry

? Przywotywane nizej fragmenty programu za: https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/11/zatwierdzona-
ramowka-kursu-z-zarzadzania-oswiata-w-pdf.pdf



https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/11/zatwierdzona-ramowka-kursu-z-zarzadzania-oswiata-w-pdf.pdf
https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/11/zatwierdzona-ramowka-kursu-z-zarzadzania-oswiata-w-pdf.pdf

wpisano coaching i

mentoring,
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jest ramowy program kursu kwalifikacyjnego

z zarzgdzania oswiatg dla kandydatéw na dyrektoréw, oparty na koncepcji przywddztwa

edukacyjnego.

W ramowym programie kursu okreslono takze liste kompetencji nabywanych przez
uczestnikow, wsrod ktorych znajduja sie kompetencje istotne dla jakosci proceséw
coachingowych czy wspétpracy z mentorem.

Kompetencja

Elementy sktadowe
- wiedza i umiejetnosci istotne
w coachingu i mentoringu

Koncentracja na koncepcji pracy
szkoty.

Budowanie koncepcji pracy szkoty skoncentrowanej
na procesie uczenia sie wszystkich cztonkéw
spotecznosci szkolnej i tworzeniu sytuacji
sprzyjajacych uczeniu sie
i rozwojowi, we wspétpracy ze wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.

Ustalanie priorytetdw uwzgledniajacych kontekst
zewnetrzny szkoty (lokalng kulture) oraz potrzeby
uczniéw i nauczycieli.

Swiadome wprowadzanie wizji
przywddztwa.

Wzmacnianie i ujawnianie potencjatu pracownikéw
(empowerment) w celu odpowiedzialnego
i skutecznego realizowania zadari zgodnie z
wiasnym sumieniem i szacunkiem wobec innych.

Komunikatywnos¢.

Komunikowanie sie z innymi majace na celu
budowanie porozumienia i utrzymywania relacji,
umiejetnos¢ stuchania i dawania konstruktywnych
informacji zwrotnych.

Budowanie kultury szkoty
skoncentrowanej na procesie
uczenia sie wszystkich cztonkéw
spotecznosci szkolne;j.

Rozumienie istoty procesu i warunkéw uczenia sie.
Rozwijanie uczenia sie we wspétpracy. Poddawanie
refleksji procesu uczenia sie.

Zarzadzanie szkota
organizacjg uczacag sie.

jako

Tworzenie warunkéw do uczenia sie uczniéw
i nauczycieli. Wykorzystywanie uzytecznych danych
w procesie podejmowania decyzji stuzacych
rozwojowi szkoty i warsztatu pracy nauczycieli.

Prowadzenie
srodowiskiem
wzajemnemu rozwojowi.

wspétpracy ze
stuzace

Identyfikacja znaczacych dla rozwoju uczniéw
i sSrodowiska potencjatéw indywidualnych,
organizacyjnych i spotecznych. Tworzenie sieci
wspétpracy z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi
(szkotami, poradniami, placéwkami doskonalenia
nauczycieli, bibliotekami, itp.) dla wspierania
wzajemnego rozwoju.

Tworzenie i realizacja polityki
personalnej zorientowanej
na rozwdaj pracownikdw.

Diagnozowanie i tworzenie warunkéw do rozwoju
osobistego i profesjonalnego potencjatu nauczycieli
i pracownikéw, zwiaszcza przez udzielanie
i wykorzystywanie informacji zwrotnej.
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Wykorzystanie indywidualnego rozwoju nauczycieli
i pracownikéw dla doskonalenia pracy zespotu we
wszystkich obszarach dziatalnosci szkoty.

Upetnomocnianie pracownikdéw
szkoty.

Wzmacnianie wewnetrznej motywacji prowadzace
do tego, ze wszyscy pracownicy szkoty sa
zaangazowani, czuja sie odpowiedzialni,
kompetentni, autonomiczni, zdolni do wykonania
zadan i twdrczej pracy.

Myslenie
i strategiczne.

koncepcyjne

Rozumienie systemu zarzadzania szkota
w demokracji i zapewnianie zachowania
standardéw etycznych.

Systemowe
administrowanie szkota.

Wprowadzanie nowych pracownikéw w kulture
organizacji wedtug ustalonego i obowiagzujacego
modelu.

Budowanie modelu zarzgdzania
szkota opartego na wspétpracy.

Tworzenie przestrzeni do zarzadzania opartego na
wspotpracy.

Organizowanie proceséw wspoétdziatania,
komunikacji i rozwigzywanie konfliktéw miedzy
grupami.

Samodoskonalenie.

Rozpoznawanie wilasnego potencjatu, mozliwosci
i ograniczen oraz potrzeb rozwojowych, budowanie
wiedzy na temat wilasnych przekonar, postaw,
wartosci i sposobu dziatania.

Rozwdj samos$wiadomosci
w roli liderskiej.

Budowanie $wiadomosci na wilasny temat
w kontekscie przyjetej roli zawodowej oraz
wspolfczesnych wyzwain w zarzadzaniu szkola
(w szczegdlnosci warunkéw funkcjonowania szkoty,
ciggtego charakteru zmian, tworzenia
spofeczeristwa wiedzy, globalizacji). Swiadome
podejmowanie roli liderskiej.

Planowanie i podejmowanie
iniciatyw na rzecz wiasnego
rozwoju.

Okreslanie ~ wtasnych  celéw  rozwojowych
w odniesieniu do wizji rozwoju szkoty. Wspétpraca
z innymi na rzecz wlasnego rozwoiju, korzystanie ze
wsparcia innych. Stymulowanie rozwoju dzieki
wykorzystaniu wewnetrznej motywacji i energii.
Dbanie o higiene psychiczng, samoakceptacje oraz
réwnowage miedzy pracg i zyciem osobistym.

Gotowosc¢ do uczenia sig i
rozwoju, otwartos¢ na nowe
doswiadczenia.

Cigglte aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci
zawodowych.

Refleksyjnosc.

Zdolnos$¢ i prowadzenie systematycznej refleksji
nad podejmowanymi dziataniami.

Wazne:

Mozna zatem stwierdzic juz teraz, ze uwzglednienie zagadniert mentoringu i coachingu
w obligatoryjnych tresciach kursu kwalifikacyjnego dla przysztych dyrektoréw szkét

i placowek oswiatowych powinno skutkowaé¢ s$wiadomoscia waznosci tych

nowatorskich  form  wspierania  rozwoju  wlasnego i  pracowniczego

w organizacjach, ktérymi beda w przysztosci kierowac. Warto takie postrzegac
program jako nowatorskie rozwigzanie w ksztatceniu kadr - nie tylko oswiatowych.
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Wpisane w dokument tresci czy kompetencje, ktére powinni rozwija¢ uczestnicy maja
charakter uniwersalny i moga by¢ przydatne nie tylko w szkotach i placéwkach
oswiatowych, ale takze w innych organizacjach, ktére swojg koncepcje i kulture
organizacyjna buduja w zgodzie z modelem przywédztwa partycypacyjnego,
bazujacym na wspétpracy, diagnozowaniu i wyzwalaniu potencjatu kazdego cztonka
organizacji oraz ksztattowaniu w ludziach - dorostych i mtodziezy - samoswiadomosci
wtasnych zasobéw, samosterownosci, samozarzadzania.

Brak w ustawach i przepisach wykonawczych petnego katalogu form wspomagania
indywidualnego rozwoju uczniéw/mtodziezy, nauczycieli i innych oséb pracujacych
z mitodziezg nie hamuje jednak mozliwosci witgczania mentoringu i coachingu do
praktyki. ,,Kto chce - szuka sposobu, kto nie chce - szuka powodu” - stowa Stefana
Zeromskiego inspirujg do spojrzenia nie tylko na ,litere prawa”, ale takze na
poszukiwanie ,,ducha prawa’”.

1.1.1. Formalnoprawne podstawy wszechstronnego i spersonalizowanego
rozwoju mtodziezy wspieranej przez osoby z nig pracujace

Przestrzer do zastosowania coachingu i mentoringu w pracy z mtodziezg daja liczne
przepisy obowigzujgcego prawa wspdlnotowego Unii Europejskiej, jak i rozwigzan
prawnych w poszczegdlnych krajach Europy. Odniesiemy sie w tym rozdziale zaréwno
do edukadji, jak i do regulacji istniejacych w innych, omawianych wczesniej sektorach,
w ktérych mtodziez moze znalez¢ wsparcie doradcy, konsultanta, mentora czy coacha
w rozwoju personalnym, edukacyjnym czy zawodowym.

»Waznym instrumentem prawa wspodlnotowego jest Biala Ksiega Ksztatcenia
i Doskonalenia, w ktdrej zamieszczone zostaty podstawowe cele, jakie powinny osiggac
systemy edukacji w parstwach cztonkowskich. W dokumencie, nazwanym przez
ministréw edukacji parfistw cztonkowskich "Biatg ksiega Mtodziezy" (2001 r.) za gtéwne
wyzwania uznano, m.in.:

e zachecanie do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci,
e upowszechnienie biegtej znajomosci jezykdw obcych,
e zblizenie szkoty i sektora przedsiebiorstw.

Istotne w dziataniach paristw Unii Europejskiej ukierunkowanych na wszechstronny
zindywidualizowany rozwdj mtodziezy jest Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady

3 Koncepcja ,,litery” i ,,ducha” prawa zostata opisana przez Monteskiusza w pracy ,,0 duchu
praw” (De I'esprit des lois) z 1748 roku. Dzisiaj ta koncepcja moze sktania¢ do stwierdzenia, ze
bezrefleksyjne stosowanie sie do ,,paragrafdw” prawa stanowionego prowadzi czesto do
formalizmu, biurokratyzmu. Trzeba pamietac o ,,duchu prawa” - idei i sensu ,,paragraféw”. To
wazne w Polsce, gdzie ,,galopujgca inflacja prawa” osiaga rekordowe wyniki. W 2014 r.
opublikowano 25634 strony maszynopisu nowego prawa (ustaw, rozporzadzen), pokonujac
Francje (22585 stron). W 2015 - o 16% wiecej (29843 stron). Dla poréwnania — w 1990 .
opublikowano 1384 stron nowego prawa, w 2000 r. — 7456. ,,Produkcja prawa w Polsce jest
najwyzsza w historii” — informuje portal ,,Barometr prawa’’, opierajgc sie na badaniach organizacji
audytorsko-doradczej Grant Thornton (za: http://barometrprawa.pl - dostep: 10 marca 2016 r.).
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z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie
przez cate zycie (2006/962/WE)*.

Parlament Europejski i Rada Europy zalecaja:

»Rozwijanie oferty kompetencji kluczowych dla wszystkich w ramach ich strategii
uczenia sie przez cate zycie, (...) a takze wykorzystanie dokumentu ,,Kompetencje
kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie — Europejskie ramy odniesienia” (...) jako
narzedzia odniesienia, w celu zapewnienia, by:

1) ksztatcenie i szkolenie oferowaty wszystkim mtodym ludziom srodki w celu
rozwijania kompetencji kluczowych na poziomie dajacym im odpowiednie
przygotowanie do dorostego zycia oraz stanowigcym podstawe dla dalszej
nauki i zycia zawodowego;

2) dostepna byla wilasciwa oferta dla tych mtodych ludzi, ktérzy z powodu
trudnosci edukacyjnych wynikajacych z okolicznosci osobistych, spotecznych,
kulturowych lub ekonomicznych potrzebuja szczegélnego wsparcia dla
realizacji swojego potencjatu edukacyjnego;

3) osoby doroste® miaty mozliwos¢ rozwijania i aktualizowania kompetencji
kluczowych przez cate zycie, a takze szczegdlnie skoncentrowano sie na grupach
okreslonych jako priorytetowe w kontekscie krajowym, regionalnym Ilub
lokalnym, takich jak osoby, ktére musza uaktualnia¢ posiadane umiejetnosci;

4) istniata odpowiednia infrastruktura dla kontynuowania edukacji i szkoler przez
osoby doroste, co obejmuje dostepnos¢ nauczycieli i oséb szkolgcych, istnienie
procedur zatwierdzania i oceny, srodkdw majacych na celu zapewnienie
réownego dostepu zaréwno do uczenia sie przez cate zycie, jak i do rynku pracy
oraz wsparcia dla 0séb uczacych sie, w sposéb uwzgledniajgcy réznorodne
potrzeby i kompetencje 0sdb dorostych;

5) skierowana do oséb dorostych oferta edukacyjna i szkoleniowa przeznaczona
dla poszczegdlnych obywateli byta spdjna poprzez sciste powigzanie z polityka
zatrudnienia i polityka spoteczng, polityka kulturowa, polityka innowacji oraz
innymi politykami dotyczacymi mtodziezy, a takze poprzez wspdtprace
z partnerami spotecznymi i innymi zaangazowanymi stronami.”

Jan Figel’, cztonek Komisji Europejskiej odpowiedzialny w 2006 r. za ksztatcenie,
szkolenie, kulture i mtodziez, napisat we wstepie do dokumentu:

Systemy ksztafcenia i szkolenia w panistwach cztonkowskich powinny wspierac
ksztattowanie tych kompetencji u wszystkich mfodych ludzi, a ksztatcenie i szkolenie

* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=pl

> Przytaczamy tutaj zapisy odnoszace sie do 0séb dorostych majac $wiadomos¢, ze — po pierwsze
- granice ,,dorostosci” w okreslaniu wieku ,,mtodziezy” s3 w literaturze przedmiotowej bardzo
zréznicowane, po drugie - nasz program dotyczy rozwoju kompetencji zaréwno oséb
pracujacych z mtodzieza, jak i samej mtodziezy (w programie skupiamy sie na mtodziezy w wieku
13-18 lat, gdyz z taka pracuja beneficjenci projektu partnerskiego XXX).
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dorostych musi wszystkim dorostym dawac realne mozliwosci uczenia sie i utrzymywania
tych umiejetnosci i kompetencji.®

Kompetencje kluczowe s3 definiowane w dokumencie Parlamentu Europejskiego i Rady
jako ,,polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji.
Kompetencje kluczowe to te, ktérych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji
i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej
i zatrudnienia. (...) Kompetencje kluczowe uwazane s3 za jednakowo wazne, poniewaz
kazda z nich moze przyczyni¢ sie do udanego zycia w spoteczeristwie wiedzy. Zakresy
wielu sposrdd tych kompetencji czesciowo sie pokrywaja i s powiazane, aspekty
niezbedne w jednej dziedzinie wspieraja kompetencje w innej. Dobre opanowanie
podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbedna podstawa
uczenia sie; umiejetnos¢ uczenia sie sprzyja wszelkim innym dziataniom ksztatceniowym.
Niektdére zagadnienia majg zastosowanie we wszystkich elementach ram odniesienia:
krytyczne myslenie, kreatywnos¢, inicjatywnosé, rozwigzywanie problemdw, ocena

ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami s3 istotne we
17

wszystkich osmiu kompetencjach kluczowych.

Oto zestaw osmiu kompetencji kluczowych:

1. porozumiewanie sie

8. sSwiadomos¢ w jezyku ojczystym

i ekspresja
kulturalna

2. porozumiewanie sie
w jezykach obcych

7. inicjatywnosc
i przedsiebiorczosc

3. kompetencje
matematyczne

i podstawowe
kompetencje naukowo-
techniczne

6. kompetencje spoleczne
i obywatelskie

| 5. umiejetnosc uczenia sie

4, kompetencje informatyczne

Rysunek 2. Kompetencje kluczowe opisane w zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy.

6

7 Za: http:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2qid=1458463783983&uri=CELEX:32006H0962
oraz
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ah
UKEwjJg8ny787LAhWCZpoKHSEIAKEQFggg MAE&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-

content%2Fpl%2FTXT%2FPDF%2F%3Furi%3DCELEX%3A32006H0962%26from%3Dpl&usg=AFQjCNGSra
M1ltsp8k5sw9lJjY-iGntYBL5Q&bvm=bv.117218890,d.bGs
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Warto dokonac analizy kazdej kompetencji kluczowej, zwracajgc uwage na wiedze,
umiejetnosci i postawy dla niej charakterystyczne. tatwiej bedzie wdwczas planowad
prace z mtodzieza, wykorzystujgc zaréwno narzedzia (programy, podreczniki, pomoce)
juz stosowane w szkotach, placéwkach oswiatowych i instytucjach swiadczacych
wsparcie rozwojowe mtodziezy, jak i konstruowa¢ nowe narzedzia, jak chocby
indywidualne programy rozwojowe wychowanka / podopiecznego.

Wiekszos¢ krajéw Unii Europejskiej opracowata strategie krajowe dla co najmniej trzech
kompetencji kluczowych:
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. . Brak strategii krajowej,
. Strategia krajowa |— ale istniejg szeroko zakrojone inicjatywy

Zrédio: Eurydice.

Rysunek 3. Woystepowanie krajowych strategii promujacych kompetencje kluczowe w ksztatceniu
og6lnym®.

§ Zrédto: Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, 2012. Developing Key Competences at School in
Europe: Challenges and Opportunities for Policy. (Rozwijanie kompetencji kluczowych w szkotach
w Europie. Wyzwania i mozliwosci tworzenia polityki edukacyjnej) Raport Eurydice. Luksemburg:
Urzad Publikacji Unii  Europejskiej.  http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/ oraz
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi3rt21kgvLA
hUHbxQKHc8jBCYQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Feacea.ec.europa.eu%2Feducation%2Feurydice%2
Fdocuments%2Fthematic_reports%2F145en.pdf&usg=AFQjCNFkqzLvUZL74ItinYqF1UPg_k20Dg&c
ad=rja Wyd. w jezyku polskim: https://www.doskonaleniewsieci.pl/Download Pozostale.aspx
(dostep: 10 marca 2016 r.)
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi3rt21kgvLA
hUHbxQKHc8jBCYQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Feacea.ec.europa.eu’%2Feducation%2Feurydice%2
Fdocuments%2Fthematic_reports%2F145en.pdf&usg=AFQjCNFkqzLvUZL74ItinYgF1UPg_k20Dg&c
ad=rja
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W rézny sposdb kraje UE realizujg swoje strategie -
w przywotanej publikacji Eurydice czytelnik znajdzie przyktady
dobrych praktyk w zakresie niemal wszystkich kompetencji
kluczowych (raport nie odnosi sie jedynie do dwdch:
Swiadomosci i ekspresji kulturalnej oraz umiejetnosci uczenia

enaceresot|  sie)’. Dane z raportu (rokiem odniesienia jest rok szkolny

Key Competences | 2011/2012) pokazuja, Ze wszystkie europejskie kraje wiaczyty

at School in Europe: kompetencle kIUCZOWe dO kra]OWyCh programéw nauczanla

Challenges and
Opportunities for Policy

i innych dokumentéw strategicznych, jednak nie s3 one

B traktowane jednakowo. Wiekszos¢ krajow ktadzie w edukacji
nacisk na rozwijanie umiejetnosci podstawowych, takich jak umiejetnos¢ czytania

i pisania, podstawowe kompetencje w =zakresie matematyki i nauk Scistych czy
postugiwanie sie jezykiem obcym, natomiast mniej uwagi poswieca umiejetnosciom
przekrojowym (o charakterze ogélnym), takim jak kompetencje cyfrowe, spoteczne czy
przedsiebiorczos¢, mimo iz wiadomo, ze posiadanie tych umiejetnosci jest réwnie
istotne z punktu widzenia dzisiejszych rynkéw pracy.

Na uwage o0s6éb pracujgcych z miodzieza zastuguje réwniez komunikat Komisji
Wspdlnot Europejskich do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dn. 27 kwietnia 2009 r., opisujacy
strategie przyjeta przez Komisje Europejska w dokumencie ,,Inwestowanie w mtodziez
i mobilizowanie jej do dziatania - strategia UE na rzecz mfodziezy. Odnowiona otwarta

9910

metoda koordynacji na potrzeby wyzwan i mozliwosci stojacych przed miodzieza” ™.
W dokumencie czytamy m.in.:

Dzieki szeroko zakrojonym konsultaciom w catej Europie wyodrebniono nastepujgce
szczegblne wyzwania, plasujgce sie na szczycie listy niepokojéw nurtujgcych mtodziez:
edukacja, zatrudnienie, wigczenie spoteczne i zdrowie. Europejska mfodziez musi zostac
przygotowana do wykorzystania takich mozliwosci, jak uczestnictwo w Zyciu spotecznym
i politycznym, wolontariat, kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢, sport i zaangazowanie
w sprawy swiatowe.

Wielokrotnie autorzy komunikatu wskazujg wyzwalanie potencjatu mtodziezy, wzrost
jakosci i innowacyjnosci ustug edukacyjnych, szkoleniowych, doradczych,
konsultacyjnych adresowanych do mtodego pokolenia jako srodek do poradzenia sobie z
tymi wyzwaniami. Szczegdlnie istotne w kontekscie tresci i celu naszego programu
wydaj3 sie zapisy:

INWESTOWANIE W MEODZIEZ | MOBILIZOWANIE JEJ DO DZIALANIA

WIZJA UE DLA MtODYCH LUDZI

° Por.: http://eurydice.org.pl/publikacja/rozwijanie-kompetencji-kluczowych-w-szkolach-w-
europie-wyzwania-i-mozliwosci-tworzenia-polityki-edukacyjnej/

° Por.: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52009DC0200 (dostep: 18
marca 2016 r.)
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Mtodzi ludzie powinni jak najlepiej wykorzystywac swdj potencjat. Wizja ta adresowana
jest do wszystkich, ale dziatania powinny skupia¢ sie na osobach w mniej korzystnym
potozeniu. Ma ona charakter dwukierunkowy:

- Inwestowanie w mfodziez: aktywowanie wiekszych zasobdéw, aby rozwija¢ te obszary
polityki, ktére dotyczqg codziennego zycia mtodych ludzi i poprawiajq jego jakos¢.

- Mobilizowanie mtodziezy do dziatania: promowanie potencjatu mtodych ludzi na drodze
do odnowy spoteczenstwa i dla osiggania wartosci i celéw UE.

Rozwinieta zostanie S$cislejsza wspétpraca miedzy politykq dotyczgcq miodziezy,
a pozostatymi obszarami polityki, takimi jak edukacja, zatrudnienie, integracja i zdrowie,
przy czym zajecia dla mtodziezy i praca z mtodziezq odgrywac bedq role pomocniczq.

NOWA ROLA PRACY Z MEODZIEZA

Praca z milodziezg " to edukacja pozaszkolna, prowadzona przez osoby zawodowo
pracujqce z mtodziezq lub ochotnikéw w ramach organizacji mtodziezowych, doméw
kultury, osrodkéw miodziezowych, kosciotow itd., ktéra przyczynia sie do rozwoju
mitodych ludzi. Przy udziale rodziny i innych specjalistdw praca z mtodziezg moze pomdc jej
poradzi¢ sobie z bezrobociem, niepowodzeniami w szkole i wykluczeniem spotecznym,
a takze zorganizowac czas wolny. Moze takze podnosi¢ umiejetnosci i pomagac w przejsciu
od okresu dorastania do dorostosci. Pomimo pozaformalnego charakteru praca z mtodziezq
powinna by¢ dalej profesjonalizowana. Praca z mtodziezg dotyczy wszystkich obszaréw
dziatania i ich celdw.

Cel:
Nalezy wspierac prace z mtodziezq (... ) oraz jq profesjonalizowacd.
Dziatania paristw cztonkowskich i Komisji w ramach ich kompetencji:

- Wyposazanie oséb pracujgcych z mtodziezq w umiejetnosci zawodowe oraz
promowanie walidacji tych umiejetnosci poprzez odpowiednie instrumenty
europejskie (Europass, EQF, ECVET).

- Promowanie pracy z mtodziezq miedzy innymi poprzez fundusze strukturalne (...)
- Rozwijanie innowacyjnych ustug, metod nauczania i praktyk dla pracy z mtodziezq."

Polskie programy strategiczne powotuja sie na spéjnosc ze wspdlnotowymi europejskimi
strategiami, takze z wyzej omdwiong. Przyktadowo ogtoszony w 2014 r. Rzgdowy

" Instruktor spoteczno-o$wiatowy”, powszechnie uzywany termin na prace z mtodzieza, jest
terminem prawnym oznaczajagcym ,,0sobe pracujgca z mtodzieza”, zgodnie z art. 149 ust. 2
Traktatu Lizboriskiego.

' Za: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2uri=CELEX%3A52009DC0200 (dostep: 18
marca 2016 r.)
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Program Aktywnosci Spotecznej Miodziezy (PASM) na lata 2015-2016 AKTYWNA MtODZIEZ®
odwotuje sie nie tylko do strategii ,Inwestowanie w mtodziez i mobilizowanie jej do
dziatania...”, ale takze do innych wytycznych UE, m.in. do dokumentu ,,Europa 2020 -
Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu
spotecznemu”™®. Przywotuje takze jedna z inicjatyw przewodnich, stuzacych realizacji
wyznaczonych celdw: ,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia””,
w ktérym wyznaczono kluczowe dziatania odnoszace sie takze do mtodziezy, w tym
szczegdlnie: wspieranie zmian statusu na rynku pracy poprzez m.in. poprawienie
dostepu do ksztalcenia przez cate zycie (bardziej elastyczne $ciezki uczenia sie,
ksztatcenie pozaformalne i nieformalne, integracja systeméw poradnictwa w zakresie
uczenia sie oraz poradnictwa zawodowego); wyposazenie pracownikéw w umiejetnosci
wiasciwe z punktu widzenia zatrudnienia (umiejetnosci niezbedne do odniesienia
sukcesu na rynku pracy); promowanie przedsiebiorczosci.

Metoda coachingu i mentoringu ma kluczowe znaczenie zwtaszcza dla pracy z dziecmi
i mtodziezg zagrozonymi z wielu réznych powoddw wykluczeniem spotecznym. Coach
wspierajac podopiecznego w rozwoju rozpoznaje jednoczesnie jego indywidualne
potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz indywidualne mozliwosci psychofizyczne
wynikajace z wielu czynnikéw (rys.4).

trudnosci adaptacyjnych zwiazanych z réznicami ‘sy'tuaql kryzysowych lub traumatycznych )
kulturowymi lub ze zmiana srodowiska

edukacyjnego, w tym zwigzanych z wczesniejszym choroby przewlekie]

ksztalceniem za granica

) S (—— ‘ zaburzen komunikacji jezykowej
/ . Potrzeby rozwojowe i edukacyjne \

zaniedban srodowiskowych zwiazanych z
sytuacja bytowa ucznia i jego rodziny,

sposobem spedzania czasu wolnego i ﬁ-'\ oraz indywidulane mOZ|I!NOS(I I-* | niepelnosprawnosci |
kontaktami érodowiskowymi \ psychoficzyczne ucznia, —
AN wynikajace w szczegolnosci z:

i \— {niepowodzel’l edukacyjnych J

zagrozenia niedostosowaniem spolecznym ‘ f—/ ] — S \
|specy'ﬁcznych trudnosci w uczeniu sie |

niedostosowania spolecznego

= {szczegélnych uzdolnien

Rysunek 4. Potrzeby mtodziezy bedace podstawa objecia jej wsparciem.

B Dotacyjny Program Aktywnosci Spotecznej Miodziezy stanowi uzupetnienie oferty

programowej skierowanej do organizacji pozarzadowych (NGO - non governmental
organisations) w Polsce. Jest komplementarny wobec dziatari podejmowanych w ramach
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020. W zakresie zadari wykonywanych
przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego wpisuje sie w kompleksowe
rozwigzania dedykowane rézinym grupom wiekowym, realizujgc Strategie Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego, zbudowang w podziale na fazy zycia.

* Komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. - Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i
zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu [COM(2010) 2020 wersja
ostatecznal: http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT part1_vi.pdf (dostep: 16 marca 2016 r.)

> Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 23 listopada 2010 r. - Program na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia: europejski wkifad w petne zatrudnienie [COM(2010) 682 wersja
ostatecznal: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6710&langld=pl (dostep: 16 marca 2016

r.)
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Wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w szkole i placéwce udzielajg uczniom
nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych oraz specjalisci wykonujgcy zadania
z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w szczegdlnosci psycholodzy,
pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi i terapeuci pedagogiczni. Pomoc jest
organizowana i udzielana we wspétpracy z wieloma podmiotami, w tym instytucjami
i placdwkami, w ktérych dziataja osoby przygotowane do pracy z miodzieza oraz
posiadajace teoretyczne i praktyczne przygotowanie do prowadzenia proceséw
coachingowych czy wiaczania mentoringu do dziatan szkoty/placéwki.

1.2. Jakos¢ dziatan oséb pracujacych z miodzieza w swietle
wynikéw badan, raportéow edukacyjnych - szanse
i wyzwania dla coachingu i mentoringu.

Wiele wspdiczesnych badarl i raportéw, w tym edukacyjnych, dostarcza cennych
informacji o jakosci dziatart 0séb pracujacych z mtodzieza, zas wnioski i rekomendacje
w nich zawarte pozwalaja na okreslenie mocnych stron i wyzwan w tym obszarze.
Cennym zrédtem informacji o pozadanych kierunkach zmian w pracy z mtodzieza sa
powstajace w réznych czesciach Europy i swiata prognozy sposobdw skutecznego
uczenia sie i efektywnego stymulowania rozwoju w sytuacjach szkolnych
i pozaszkolnych, w edukacji formalnej i nieformalne;j.

Na poczatek wskazemy czynniki, ktére s3 uznawane - w swietle najnowszych badan
i prognoz - za kluczowe w skutecznym uczeniu sie i rozwoju mtodziezy.

Potem dokonamy przegladu i krétkiej analizy wybranych raportéw z badan, odnoszac sie
do kilku aspektéw. Po pierwsze, spojrzymy na kompetencje oséb pracujacych
z mtodzieza i potencjat instytucji lub placéwek, ktdre reprezentujg — okreslimy, jaki jest
stopienn gotowosci tych osdéb i/lub organizacji do wdrozenia mentoringu i metod
coachingowych do codziennej praktyki.

Po drugie, wskazemy te badania, ktére wskazujg na zasadnos¢ zastosowania
mentoringu lub coachingu w pracy z mtodzieza, dotycza efektywnosci tych metod
w réznych sferach rozwoju zaréwno nastolatka-podopiecznego, jak i dorostego-
mentora/coacha.

1.2.1. Czynniki wptywajace na skutecznos¢ uczenia sie i rozwoju miodziezy
w Swietle raportéw, ekspertyz i prognoz miedzynarodowych
i krajowych.

3 John Hattie, profesor i dyrektor Melbourne Education
Research Institute na University of Melbourne w Australii
oraz profesor honorowy University of Auckland w Nowej
Zelandii, przez 15 lat prowadzit unikatowe badania, patrzac na
efekty uczenia sie z perspektywy ucznidw. Metodologia
badan zaktadata przeprowadzenie ponad 800 analiz badan
WISEIRANFNMI e edukacyjnych z catego Swiata (tgcznie 50 tysiecy badan
[FOR TEACHERS wykonanych w populacji 200 min dzieci i miodziezy).

iy Dodatkowo w czasie badari Hattiego przeprowadzono
tysigce pieciominutowych rozmdw indywidualnych.

JOHN HATTIE

«a @ «
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Dzieki wysitkom ekipy badawczej Johna Hattiego wytoniono czynniki majace
najwiekszy wplyw na wyniki w nauce
i rozwéj uczacej sie mtodziezy'. W klasyfikacji wida¢ takze, ktére czynniki maja stabszy,
neutralny oraz szkodliwy wptyw — prezentujemy na wykresie, ktdry nalezy czyta¢ w
zgodzie z nastepujacym kluczem interpretacyjnym (prof. Hattie nazwat go ,,barometrem

wptywu”):

Wielkos¢ Poziom efektu — wptyw na wyniki uczenia sie
efektu

Bardzo duzy wptyw — bardzo duzy wzrost wynikéw uczenia sie Strefa
pozadanych
Pozadany efekt — duzy wzrost osiggniec efektéw

Niski rozmiar efektu — wptyw rozwoju ucznia (to samo uczeri osiggnatby bez
szkoty/nauczyciela)

< 0,0 Wptyw negatywny — spadek osiggniec

'® 0 metodologii i wynikach badari prof. Johna Hattiego czytaj: John Hattie, Widoczne uczenie sie
dla nauczycieli

(tytut oryginatu: “Visible learning for teachers. Maximizing Impact on Learning”), Seria: Biblioteka
SUS, CEO, Warszawa 2015. Fragment wywiadu z prof. Hattie (ang.): http://visible-
learning.org/2014/09/john-hattie-interview-bbc-radio-4/, jego wyktad na konferencji TEDxTalks w
Norrképing w Szwecji - https://www.youtube.com/watch?v=rzwJXUieDoU

Wyktad Johna Hattiego — wersja z polskimi napisami: http://www.edunews.pl/badania-i-
debaty/badania/2832-osiem-zasad-istotnych-w-pracy-nauczyciela
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Czynniki wplywajgce na osiggniecia uczniow

Samoocena

Wiarygodno$é nauczyciela w oczach uczniéw
Informacja zwrotna

Relacje nauczyciel-uczen

Nauczanie oparte na rozwigzywaniu problemoéow
Tworzenie map mysli

Cele bedace wyzwaniem

Wplyw rowieénikéw

Srodowisko domowe

Uczenie sie¢ w matych grupach

Motywacja

Zadawanie pytan

Stawianie wysokich oczekiwan przez nauczyciela
Praca domowa

Indywidualizacja nauczania

Wielkoé¢ klasy

Szkoly spoteczne

Dodatkowe programy nauczania

Podzial na grupy wedlug zdolnosci
Szkolenie nauczycieli

Wiedza merytoryczna nauczycieli
Powtarzanie klasy

Telewizja
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Rysunek 5. Czynniki wptywajace na osiggniecia uczniéw - badania prof. Johna Hattiego.

1,2 14

Z badant Johna Hattiego wynika dla oséb pracujacych z mtodzieza fundamentalny

whniosek:

najwazniejsze jest stosowanie takich strategii, metod

z podopiecznymi, ktére pomagaja im budowac samoocene.

Warto tutaj przypomnied definicje samooceny:
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samowiedza - zesp6t sadéw i opinii (dotyczacych wiasciwosci fizycznych, psychicznych i
|| spotecznych), ktére jednostka odnosi do whasnej osoby

kontekst ~ przekonania | mysh dotyczgce .ja" oraz
poznawezy standardy wartosciowania whasnej osoby
kontekst .
jonalny = poziom szacunku | mitoéci do siebie samego
zachowania wobec siebie, czyli stopien
wzglednie stabilna postawa wobec samego siebie |- zaspokojenia wiasnych potrzeb
| Kontekst poziom asertywnosci w relacjach z innymi

behawioralny | tendencje samorealizacyjne

| sposoby autoprezentacji

reakcje na niepowodzenia i stres

‘ subiektywne spojrzenie na wtasna osobowos¢ |

I .
‘ Czym Jest samoocena? ,,'H ‘{ afektywna reakcja cztowieka na samego siebie ‘

o o ‘~|obraz siebie

schemat ,ja" |

trwaty system przekonan o wiasnych mozliwosciach J

| poczucie whasnej wartosci ‘

1 jedna z form $wiadomosci samego siebie |

‘ zespot opinil, ktére odnosimy do wiasnej osoby |

“{ system wiasnych ocen posiadanych przez jednostke ]

Rysunek 6. Definicje samooceny!”

Samoocena opiera sie na szesciu filarach, ktdrych znajomos¢ jest wazna dla oséb

wykorzystujgcych w pracy z miodzieza spersonalizowane metody, szczegdlnie
coachingowe.

7 Na podst.: dr Teresa Wejner-Jaworska, Wyzsza Szkota Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych
Polskie Towarzystwo Dysleksji, Czynniki warunkujace lepsze wyniki w nauce w swietle badan
prof. Johna Hattiego, ,Przeglad Edukacyjny” 2014, nr 3/4, s. 47 oraz:

http://www.ptde.org/file.php/1/Archiwum/XX_KDE/pdf 2014/Wejner-Jaworska.pdf (dostep: 10
marca 2016 r.)
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umiejetnoéé wytyczania sobie celéw

umiejetnosé realizacji wyznaczonych sobie celéw

dzialanie i

CELOWOSC |

éwiadomos¢ wlasnych praw i ich szanowanie

umiejetnoéé egzekwowania whasnych praw p na bodzce
bez naruszania praw innej osoby

realizm w okreslaniu celéw oraz w planowaniu sposobu i
czasu ich realizacji

bycie ip

umiejetnos¢ mowienia ,nie” bez poczucia winy, |- ASERTYWNOSC
jegli coé jest niezgodne z wtasnym p
wartosci, uznawanymi wartosciami lub

przekonaniami

racjonalne patrzenie na éwiat

§¢ oddzielania faktdw od interpretacji

zdolnoé¢ do stawiania granic bez walki o ich
respektowanie

SWIADOMOSC |

uczué

ia i interp ia swoich mysli,

umiejetnosé planowania i racjonalnej oceny swoich dziatari

Filary samooceny wediug
Nathaniela Brandena

prayjecie rzeczywistosci, bez negowania i zaprzeczania cialo

umiejetnoié odezytywania sygnaléw, jakie wysyta whasne

poznawanie siebie

wyrozumialosé dla swaich stabych stron

s

éc za siebie - za swoje czyny i emocje

pozytywne mniemanie o sobie

NIEZALEZNOSC |-

éwiadomoée, 2e jakosé Zycia zalezy od wlasnych wyboréw

pelne wykorzystywanie swoich mozliwosci

autonomia wyboréw
‘wiara, zaufanie i szacunek dla samego siebie —

-| SAMOAKCEPTACJA

e ¢ korygowania swojege ia pod
wplywem innych

wiara we wlasne sily - zdoInoé¢ do wprowadzania zmian

integralnoéc osobista

Ewiadomos¢ norm, zasad

odwaga we wprowadzaniu zmian 2ycie w zgodzie z soba

PRAWOSC

harmenia migdzy myéleni i i i dziafaniami - spéjnoéé

nastwienie na rozwéj

jie zgodne z i gciami i

dobre samopoczucie

wolnoéé od hipokryzji

Rysunek 7. Filary samooceny wedlug Nathaniela Brandenas

Niektérzy psychologowie uznaja samoakceptacje za podstawe budowania zdrowej,
adekwatnej do rzeczywistosci i faktéw samooceny. Osoba bedaca dla mtodego
cztowieka mentorem lub stosujagca metody coachingowe we wspdtpracy z nim powinna
mied takze swiadomos¢ skutkéw braku jego samoakceptacji — zagrozen wynikajacych
z postawy samoodtracenia:

Samoodracene
jako

przeciwienstwo

samoakceptacji

pretensje i zal do siebie

niedocenianie wlasnych sukcesow

skupianie sie na porazkach

dagzenie do ponizania siebie

trudnosc w dokonywaniu istotnych zmian

sktonnosc do powtarzania schematow dziatan
niechec do brania odpowiedzialnosci

za wlasne zycie

Rysunek 8. Postawa samoodtracenia jako przeciwienstwo postawy samoakceptacji.!®

oraz znad przejawy i skutki zaburzonej samooceny:

8 Na podst.: Nathaniel Branden, ,,6 filaréw poczucia wiasnej wartosci” (,,The Six Pillars of Self-
Esteem”), thum. Hanna Dabrowska, Wydawnictwo Feeria, 2008.

9 Na podst.: dr Teresa Wejner-Jaworska, Czynniki warunkujgce lepsze wyniki w nauce w $wietle
badan prof. Johna Hattiego.
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- poczucie wyzszosci potgczone z arogancjg, bedace dowodem
pozornej pewnosci siebie

- funkcjonowanie wedtug schematu lepszy-gorszy, umiejscawianie
sie zawsze w ktéryms z ekstremdéw

- silne przekonanie, Ze jest sie lepszym od innych

- przypisywanie sobie cech, ktdrych faktycznie brakuje Iub
przekonanie o tym, ze jest sie w stanie zrobi¢ rzeczy faktycznie
niemozliwe

- ustawiczne odczuwanie leku, ze pojawi sie ktos "lepszy"

- w sytuacji pojawienia sie ,,zagrozenie” w postaci kogos "lepszego",
aktywowanie mechanizmu obronnego w formie arogancji, czasem
agresji

- niekorzystny wptyw na kontakty spoteczne

- doswiadczanie niepowodzert w nauce utrwalajgce przekonanie
o odbieganiu od poziomu swoich réwiesnikéw

- unikanie zadari postrzeganych jako przerastajgce wiasne
mozliwosci
- myslenie o sobie, Ze jest sie kim$ gorszym niz w rzeczywistosci

- przekonanie, ze zte oceny sg zastuzone i nawet zwiekszony wysitek
nie spowoduje poprawy wynikédw

- postepujgca utrata motywacji do uczenia sig i rozwoju

Rysunek 9. Przejawy i skutki zbyt wysokiej i zanizonej samooceny ucznia.2’

Czym zatem charakteryzuje sie ,,zdrowa samoocena’? Oto jej najwazniejsze wyznaczniki:

- dobra znajomos¢ siebie - stan: ""dobrze sie czuje we wtasnej skdrzg
- akceptacja zaréwno swoich zalet, jak i wad

- odrzucenie schematu "lepszy-gorszy" w relacjach z innymi ludZmi
swiadomos¢ réznorodnosci ludzkich osobowosci czy umiejetnosci, a
jednoczesnie réwnosci wszystkich ludzi

- gotowos¢ do poznawania wiasnych stabych stron i pracy nad ich
doskonaleniem

- gotowos¢ do poznawania wiasnych mocnych stron, ich docenianie,
rozwijanie i wykorzystywanie

W wieku 13-15 lat samoocena umozliwia pelniejsze zrozumienie
i ocene samego siebie (rozwéj myslenia pojeciowego, wyksztatcenia
sie umiejetnosci analizowania wtasnych dodatnich oraz ujemnych
komponentéw osobowosci, nagromadzenie sie doswiadczen na
polu interakgji spotecznych).

Od 15. roku zycia samoocena nabiera cech dojrzatej oceny
(uswiadamianie sobie wiasnej odrebnosci, uniezaleznianie saddw
na swdj temat od opinii dorostych).

Rysunek 10. Zdrowa samoocena, jej wyznaczniki i efekty

Nie mozna zrozumiec zachowania cztowieka, nie wiedzqc jaki ma obraz siebie — stowa
Nathaniela Brandena moga by¢ mottem dziatart oséb wykorzystujgcych mentoring
i coaching w pracy z mtodym cztowiekiem. Jesli, znajac wyniki badari prof. Hattiego,

*° Na podstawie: Teresa Wejner-Jaworska, Czynniki warunkujgce lepsze wyniki w nauce w $wietle
badar prof. Johna Hattiego.
! Ibidem.
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dodacd do tego wysoki wptyw na rozwdj i uczenie sie takich czynnikdéw, jak: wiarygodnos¢
nauczyciela w oczach ucznidéw, ich wzajemne relacje oraz jakos¢ informacji zwrotnej, to
mentoring i coaching jawia sie jako modele pracy warte wdrozenia do codziennych

dziatan w placowkach ksztalcacych i wspomagajacych miodziez, zdecydowanie
bardziej sprzyjajace rozwojowi indywidualnemu niz metody tradycyjne.

Dr Jackie Gerstein®, amerykariska edukatorka, gtoszaca
i realizujgca ideg nauczania opartego na pasji, zwolenniczka
twdrczego wykorzystania nowoczesnych technologii
W nauczaniu i uczeniu sig, propagatorka idei dzielenia sie
przez nauczycieli pomystami na kreatywne i skuteczne
strategie nauczania, opublikowata na swoim blogu User
Generated Education liste nadchodzacych i przemijajacych
trenddw w edukacji. W jej zestawieniu zwraca uwage
1 zmiana roli nauczyciela (z ,,przekaznika” tresci na coacha,
by I Garsen, EALD mentora, przewodnika i mentora dla milodziezy) i
odpowiadajaca tej zmianie nowa rola i miejsce osoby
uczacej sie (stanowigcej centrum procesu, uczacej sie wielosensorycznie, holistycznie
rozwijajacej sie, Swiadomej wiasnych celéw, mocnych stron i wyzwan).

The Educator as a Maker Educator |

Wsréd trenddw przysztosci znajdujemy takie obszary, ktére szczegdlnie sprzyjaja
zastosowaniu coachingu lub mentoringu w pracy z miodzieza (na rysunku ponizej
wyrdzniono je pogrubiona czcionka).

) zréinicowany i spersonalizowany program nauczania ) .
— -1 Program nauczania ~ Miejsce osoby ‘ .
Qjedenprogram nauczania taki sam dia wszystkich ‘ \ o Oosoha Uczaca sig W centrum procesu edukacj
\ Uczace] sie | tresci —
o | | tresé w centrum procesu edukacj
procesu edukac
biezaca ocena formatywna dla i przez uczniow, aby zintensyfikowac
proces uczenia sig 1 Ocenianie — \

9 podsumowujaca ocena di rozlczeria nauczyciel | ket

dorosty jako coach, mentor, przewodnik, Zrodio i

Rola osoby | -+ lider dla osoby uczacej sie

\ / _— pracujace]

dorosty jako ekspert | "dostawca" tresci, testdw,
zadaf i porzadku

2 miodzieda | | ©

uczenie sie jako proces wielosensoryczny, praktyczny,
autentyczny i wazny - bliski praktyce

- - Proces uczenia sie —
ouczeme sig jako praca umystowa, zdaniem uczniow stabo

wigzane z praktyka i korzystanie z intemetu, aby zdobyc szerokg, pluralistyczng
Nowe I Stare Z'fédfa Wiedzy | perspektywe dla danego zagadnienia
tl'endy W edUkaC]| { (9 korzystanie 2 jednego podrecanika, aby uczyé preedmiotu

uczniowie zargwno 'konsumujg', jak | twarza nowe tresci

Relacja: tresci

ouczmowwesqprzedewszystk\m konsumentmi ‘ nauczania i uczniowie

o) T i Uczenie sig na bledach, poraiki i bledy jako czesc skiadowa procesu uczenia sie

/ eksperymentowanie Operfekcja oczekiwana zardwno od uczniow,
W procesie uczenia sie Jaki od nauczyciel

technologie 3 dobrze zintegrowane z programem nauczania )
- — -t Techologie A
) technologie s3 dodatkiem do programu nauczaria ‘

edukacja spoleczno-emocjonalna postrzegana jake czesc
" holistyczne] edukacji dziecka

Edukacia spoteczno-

niewtasciwe zachowanie postrzegane jako szansa rozwoju, a problemy Niewtasciwe
" rozwigzywane czesto wysikiem grupowym A zachowanie

) zfe zachonanie pigtnowane przez nauczycila ‘ uczniow

emocjonalna (Social and
Emotional Learning — SEL) | | €

edukacja spofeczno-emocionaina w niwielkim stopni
b w ogéle nie wigczona w edukacje dzieci/miodziezy

Rysunek 11. Nowe i stare trendy w edukacji wg dr Jackie Gerstein23.

2 Por.: https://usergeneratededucation.wordpress.com/author/jackiegerstein/ oraz

http://www.edunews.pl/system-edukacji/przyszlosc-edukacji/2510-stare-i-nowe-trendy-w-edukacji
23 .
jow.

24


https://usergeneratededucation.wordpress.com/author/jackiegerstein/
http://www.edunews.pl/system-edukacji/przyszlosc-edukacji/2510-stare-i-nowe-trendy-w-edukacji

Listopad 2015 — Czerwiec 2016

rozpoznawanie wiasnych mysli, uczuc i mocnych punktéw
- oraz dostrzeganie ich wphlywu na nasze czyny i dokonywane przez nas
l wybory

samoswiadomosc

rozpoznawanie i rozumienie mysli oraz uczué innych ludzi, empatia

swiadomosc spoleczna }l I umiejetnosc postawienia sie w sytuaci innych

kontrolowanie emocji, tak aby utatwiaty, a nie przeszkadzaty w wykonywaniu
- zadani, ustalanie dlugoterminowych i krotkoterminowych celéw, radzenie sobie
l z napotykanymi przeszkodami

samokontrola

N N znajdywanie, wprowadzanie w zycie i ocenianie zdecydowanych
odpowiedzialne _ i przemyslanych rozwigzari probleméw oraz zwracanie uwagi
podejmowanie decyzji na dlugoterminowe konsekwencje, jakie moga miec¢ Twaoje czyny

dla Ciebie i innych

przeciwstawianie sie negatywnej presji rowiesnikéw oraz pracowanie

nad rozwigzywaniem konfliktéw w celu utrzymywania zdrowych i dajgcych
satysfakcje relacji z jednostkami i catymi grupami ludzi

umiejetne kontakty
z innymi ludzmi

Rysunek 12. Elementy edukacji spoleczno-emocjonalnej (SEL) jako jednego z trendéw przyszlosci
w zakresie nauczania i uczenia sie.

Trendy edukacyjne przysztosci badali takze naukowcy z Instytutu
Technologii Edukacyjnych brytyjskiego Uniwersytetu Otwartego
(The Open University). W raporcie Innovating Pedagogy 2014
zaprezentowali zestawienie dziesieciu innowacji pedagogicznych,
ktére ich zdaniem beda miaty najwiekszy wptyw na metody
P nauczania w szkolnictwie wyzszym w mniej lub bardziej odlegtej
o przysztosci. Niektdre z tych prognoz - jak twierdza — beda miaty
réowniez wptyw na edukacje na nizszych etapach ksztatcenia.

Oto wskazane przez nich innowacje - do kazdej z nich okreslono
site. wptywu na uczenie sie mtodziezy oraz prognoze czasu,
w jakim zmiana zagosci w edukacji.

** Raport dostepny na stronie: http://www.openuniversity.edu/news/news/2014-innovating-

pedagogy-report
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Potential impact: medium
Koncepcje progowe
(Treshold concepts)

Timescale: medium (2-5 years) |-

Troublesome concepts and tricky topics for learning

Masowe otwarte uczenie Potential impact: high
Potential impact: medium Uczenie sie podczas sie w spotecznosciach | Timescale: short (1-2 years)
Timescale: medium (2-5 years) || wydarzen i spotkan (MOSL — Massive Open e G e EETeES reey) 6T Sa
Time-bounded learning events (Event-based learning) Social Learning) learning
- i i ia si Potential impact: high
Potential impact: medium Uczenie sie poprzez PrOJekiowanl.e uczenia sie =
—————————— | opowiadanie historii wsparte analityka Timescale: medium (2-5 years)
Timescale: long (4+ years) f= - . Learning desi ©
—————————| (Learning through Innowacje (Learning design A productive cycle linking design
Creating narratives of memories and events storytelling) . informed by analytics) and analysis of effective learning
pedagogiczne

przysztosci (Innovating T

Potential impact: medium
R TR R , — : Pedagogy 2014) P
Timescale: long (4+ years) Dynamiczne ocenianie (Dynamic Odwrécona klasa _| Timescale: medium (2-5 years)
Giving the learner personalized assessment) (Fllpped classroom) Blending learning inside and outside the
assessment to suppaort learning classroom
Potential impact: medium T N Przynies’ swoje Potential impact: high
Uczenie sie uczenia .
Timescale: ongoing |- . urzadzenie Timescale: medium (2-5 years)
(Learning to learn) . -
Learning how to become an effective learner (BYOD - B"”Q_ Learners use their personal tools to enhance learning
your own device) in the classroom

Potential impact: high

Timescale: long (4+ years) | Majsterkowanie (Bricolage)
Creative tinkering with resources

Rysunek 13. Innowacje pedagogiczne przyszlosci wg naukowcow z Institute of Educational
Technology, The Open University, United Kingdom

Z analiz zawartych w raporcie wynika, ze coraz wieksze znaczenie w edukacji beda miaty
sieci spotecznosciowe i inne sposoby wykorzystania technologii komunikacyjnej
i informacyjnej. To duze wyzwanie dla oséb pracujgcych z mtodymi ludZmi urodzonymi
po 1980 roku, przedstawicielami pokolenia ,,cyfrowych tubylcéw”, dla ktérych nowe
media s3 od najmtodszych lat naturalnym srodowiskiem egzystowania,
w przeciwieristwie od wiekszosci dorostych (ich nauczycieli, wychowawcéw,
instruktoréw) reprezentujgcych pokolenie ,,cyfrowych imigrantéw”. Starzejg sie
europejskie spoteczeristwa, srednia wieku nauczycieli w Unii Europejskiej takze rosnie.
W swietle wynikdw TALIS 2013 statystyczny nauczyciel gimnazjalny w badanych krajach
ma 43 lata, w Polsce jest o rok mtodszy. Najmtodsi nauczyciele uczq w Singapurze (Srednia
36 lat), Malezji i Abu Zabi (po 39 lat). Srednio w krajach TALIS jedynie 12% nauczycieli szkét
srednich ma mniej niz 30 lat, a jednoczesnie 30% nauczycieli ma wiecej niz 50 lat. Duzy
problem dla systemdéw edukacyjnych niektérych krajéw stanowi starzenie sie nauczycieli,
szczegdlnie we Wioszech (Srednia wieku wynosi 49 lat, a 50% nauczycieli ma wiecej niz 50
lat) i w Estonii (48 lat). Poréwnujgc dane z 2008 roku — widzimy, ze problem ten pogtebia
sie szczegdlnie szybko we Wioszech, Portugalii i Butgarii. Cho¢ w Polsce starzenie sie
nauczycieli nie stanowi obecnie problemu, zwraca jednak uwage niewielki odsetek oséb
miodych®. Krajem blisko sredniej TALIS jest Francja, gdzie srednia wieku nauczycieli
wynosi 43 lata.

?> Za: Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Miedzynarodowym Badaniu Nauczania i Uczenia sie TALIS
2013, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, wrzesien 2015, s. 12:
http://eduentuzjasci.pl/talis/195-publikacje/raport/raport-z-badania/polscy-nauczyciele-i-
dyrektorzy-na-tle-miedzynarodowym-glowne-wyniki-badania-talis-2013/1217-polscy-nauczyciele-i-
dyrektorzy-w-miedzynarodowym-badaniu-nauczania-i-uczenia-sie-talis-2013-wersja-pelna.html
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Rysunek 14. Odsetek nauczycieli wedlug wieku w krajach TALIS26. Percentage of teachers
grouped by age in TALIS countries?’

Gdy méwimy o spotkaniu generacji ,,cyfrowych tubylcéw” i ,,cyfrowych imigrantéw”,
warto przypomnie¢ o diagnozie dotyczacej niskiego poziomu integracji kompetenc;ji
informatycznych z procesami nauczania, zaprezentowanej w raporcie Eurydice
Rozwijanie kompetencji kluczowych w szkotach w Europie. Zdaniem badaczy, ten stan
moze wynikad z braku specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci wsréd nauczycieli, ale moze
takze by¢ spowodowany ich niechetng postawg wobec technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Niektérzy nauczyciele mogg bowiem traktowac je jedynie jako pomoc
W nduczaniu, ktérg to pomoc mogq odtozy¢ na bok, aby skoncentrowac sie na
tresciach ich specjalistycznego przedmiotu®.

W ostatnich latach obok tradycyjnego mentoringu i coachingu (prowadzonego
w bezposrednim kontakcie, ,,twarza w twarz”) pojawiaja sie ich formy oparte na
kontaktach wirtualnych. Niezaleznie od réznych opinii na temat wykorzystania w tym
zakresie nowych mediéw, poziom kompetencji informatyczno-komunikacyjnych oséb
pracujacych z mfodzieza powinien by¢ zdecydowanie wyzszy niz pokazuja statystyki.

Inne badanie przeprowadzone wsréd studentdéw to
YouthSpeak®®. W badaniu YouthSpeak w 2015 r. wzieto
udziat ponad 42 tys. mtodych ludzi z catego swiata
(wiekszos¢ urodzona w latach 1990-97), w tym ponad
1600 0s6b z Polski. YouthSpeak to inicjatywa, ktéra daje

IMPROVING THE JOURNEY . . .
FROM EDUCATION TO EMPLOYMENT mtodym ludziom szanse zabrania gtosu w sprawie

YouthSpeak Survey Millennial Insight Report

problemdw, z jakimi boryka sie dzisiejszy swiat. AIESEC
i PricewaterhouseCoopers International Limited zebraty
opinie mtodego pokolenia na tematy zwigzane z gospodarka, edukacjg i biznesem.
Okazuje sie, ze mtodzi dostrzegaja wage edukacji dla dalszego rozwoju kariery (75%), ale

*® Tamze.

*” Polish Lower Secondary School Teachers and Headmasters in the Light of Teaching and
Learning International Survey (TALIS 2013): http://eduentuzjasci.pl/en/news-and-events/1069-
polish-lower-secondary-school-teachers-and-headmasters-in-the-light-of-teaching-and-learning-
international-survey-talis-2013.html

® Raport Eurydice Rozwijanie kompetencji kluczowych w szkotach w Europie..., s. 26:
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2013/03/Developing_Key Competences_pl.pdf.pdf

*9 Raport zamieszczono na stronie: http://www.pwc.pl/pl/publikacje/2015/badanie-youth-speak-

2015.html
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jednoczesnie wskazuja na znaczacy rozdzwiek miedzy ofertg edukacyjng uczelni
a potrzebami witasnymi i rynku pracy. Piotr Herstowski, prezydent organizacji AIESEC
Polska, podkresla, ze idealny dla 0séb uczacych sie i wchodzacych na rynek pracy to tzw.
70-20-10: 70% wiedzy powinno pochodzi¢ z zaje¢ praktycznych, 20% to nauka poprzez
spotkanie z mentorami, menedzerami i innymi inspirujacymi ludZzmi, a ostatnie 10% to
tradycyjne zajecia teoretyczne. Z badania wynika, ze jedynie 4% respondentdw wskazato
wynagrodzenie jako kluczowy element rozwoju ich karier. Najwazniejsze dla mfodziezy
jest zdobywanie doswiadczenia i rozwdéj osobisty, przy czym sfera prywatna
i zawodowa coraz bardziej sie przeplataja i wzajemnie uzupeniaja.

W polskim raporcie pt. Jaka bedzie Polska za 10 lat?
Panstwo. Rynek. Praca. Edukacja. Styl zycia. Polska w Unii

Europejskiej°, przygotowanym przez osrodek dialogu
WIZJE pejsKiej przyg y P g

i analiz THINKTANK, znajdujemy, oprdécz optymistycznych
i ,,czarnych” scenariuszy rozwoju kraju na kolejne 10-lecie
w UE, prognostyczne wypowiedzi ekspertéw z rdéznych

JAKABﬁ?ZEMMM
ZA 10 LAT? dziedzin:  naukowcéw,  ekonomistéw,  socjologdéw
et i i psychologdw, przedsiebiorcdw, trendsetterdw,

przedstawicieli ~administracji  publicznej,  aktywistéw
spotecznych, medidw. W raporcie przewija sie watek
dotyczacy nieuchronnosci zmian w edukacji formalnej
i nieformalnej. Przytoczmy te stwierdzenia, ktére wskazuja
na koniecznos¢ rozwoju jednostek, spersonifikowania proceséw nauczania, wsparcie
uczacych sie w odkrywaniu i wykorzystywaniu osobistego potencjatu, a tym samym
otwieraja przestrzern do zastosowania mentoringu i metod coachingowych w pracy
z mtodzieza.

Jesli chcemy (...) lepiej zarzgdzac Swiatem, musimy przemodelowac dwa gtéwne motory
rozwoju — wzrost i edukacje. Bezrobocie i bieda nigdy nie znikng, jesli nie da sie ludziom
m.in. szansy na osobisty rozwdj, zdobycie pracy, na dostep do systemu ochrony zdrowia czy
edukacji. Dlatego kluczem do lepszego ,,swiata przysztosci” jest inspirowanie rozwoju
jednostek. Podstawq tego procesu jest edukacja. Niestety, obowiqgzujgcy powszechnie
system edukacyjny idzie w ztg strone. Zamiast koncentrowac sie na uwalnianiu ludzkiego
potencjatu, produkuje site roboczq, odtwdrczych pracownikdéw, ktérzy sq w stanie
zapamieta¢c  mndéstwo danych, ale nie umiejg wyciggng¢ znich wnioskéw. (...)
Obowiqzujqcy system ksztatcenia powinien zatem zosta¢ przemodelowany - musi
pomagac¢ ludziom odkrywacé i rozwijaé ich ,,mocne strony”.”'

Mechanizmy zarzqdzania ,,Swiatem jutra” — opinia prof. Muhammada Yunusa, laureata Pokojowej Nagrody
Nobla 2006, twdrcy idei mikrokredytéw i koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego, innowatora spoteczny,
doradcy sekretarza generalnego ONZ i Komisji Europejskiej

Rozwdj i wyrazanie wilasnego indywidualizmu zajmujg wysokie miejsce w hierarchii
osobistych celéw. (...) Kazdy moze zy¢ tak, jak chce, szuka wtasnej drogi i alternatyw.
Innos¢ jest oczywista, znormalniata. W poprzek pokolen pojawia sie trend pelniejszego
wyrazania siebie, poszukiwania glebszej refleksji. Jest on realizowany na rdézne
sposoby: poprzez realizacje pasji duchowych, fizycznych, kulturalnych, sportowych,
pogtebianie wiedzy, podejmowanie w dorostym wieku dodatkowych studiéw itp.
Treningi osobiste iosobisty coaching pozwalaja wybra¢ odpowiednie rozwigzania.
W ,realizacji samorealizacji” duze znaczenie ma szukanie autentyzmu, przezycia,

3% http://mttp.pl/co-robimy/publikacje/raporty/thinktank-publicationslist
3 Raport Jaka Polska za 10 lat2..., s. 12.
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prawdziwych emocji. Obok checi ,,bycia kims” pojawia sie silna tendencja do ,,bycia
jakims” >

Samorealizacja przede wszystkim

System edukacji przestawia sie zprzekazywania informacji (mozna je znalei¢
w Internecie) na uczenie poszukiwania, przetwarzania i tworzenia nowych pomystéw
oraz idei. Wazniejsza staje sie wiedza praktyczna, dzieki ktérej mozna osiggac sukcesy
wrdznych dziedzinach. W centrum procesu staje nie nauczyciel, lecz uczen,
a hierarchiczny uktad miedzy nimi (oparty na sile i dominacji jednej strony) jest
zastepowany  zindywidualizowanym procesem nauczania, diagnozujacym
i rozwijajacym talenty. Nowy uktad wymaga od nauczycieli nowych umiejetnosci:
mentoringu, coachingu, motywowania iinspirowania, atakze proaktywnosdi,
spofecznej odwagi i zaradnosci.?

Zmiana relacji nauczyciel-uczen

. O skutecznosci nowych umiejetnosci w pracy
B Big Brothers Big Sisters z mtodziezg swiadczg niewatpliwie doswiadczenia
ARG fundacji Starszy Brat Starsza Siostra
: (Big Brothers Big Sisters — BBBS*), zatozonej w 1904
r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki, uznawanej za
. najwigkszy program mentoringu w swiecie. Z czasem
' Big Brothers Big Sisters pojawito sie duze zapotrzebowanie na popularyzacje
International mentoringu poza granicami USA, a wiec w 1998 r.
utworzono organizacje Big Brothers Big Sisters
International, ktdra obecnie prowadzi program dla ponad 30 tys. dzieci i mtodziezy na
catym s$wiecie (Australia, Austria, Bermuda, Bulgaria, Canada, Cayman Islands, Ireland,
Israel, The Netherlands, New Zealand, Poland, Russia, Trinidad and Tobago). W Stanach
Zjednoczonych ponad 200 tys. mtodych ludzi wspétpracuje w ramach programu BBBSA z
dorostymi — wolontariuszami mentorami.
Globalng wizjg BBBSI jest szczesliwe, aktywne, sSwiadome swojego potencjatu dziecko,
otrzymujgce systematyczne wsparcie mentorskie od dorostego (relacja jeden na jeden)
po to, aby nauczyto sie podejmowania decyzji, zaufania do drugiego cztowieka,
odpowiedzialnosci za siebie i innych.
Okazuje sie, ze kontakt z mentorem, bedacym dla mtodego cztowieka przyjacielem
i wzorem do nasladowania, dziata niezaleznie od specyfiki politycznej czy kulturowej
miejsca, gdzie oboje mieszkaja.
Podopieczni BBSI oraz BBSA to przede wszystkim dzieci z niepetnych rodzin,
pozbawione kontaktu z dalszg krewnymi, niemajace Zadnych innych wzordw do
nasladowania oprécz réwiesnikéw. Dzieci, ktdrym brakuje relacji z dorostymi
i mozliwosci porozmawiania z nimi o swoich lekach, problemach, potrzebach czy
marzeniach.
Po otrzymaniu zgtoszenia od osoby zainteresowanej byciem mentorem (,,Starszym
Bratem” lub ,,Starsza Siostrg”) rozpoczyna sie etap jej weryfikacji, a kandydata zaprasza
sie na rozmowe kwalifikacyjng. Rodzice sg dla BBBS waznym partnerem - to oni
zgtaszajg dziecko do programu, udzielaja na poczatku wspdtpracy informacji o mocnych

3 Tamze, s. 45.

3 Tamze, s. 35.

3 7rédta informacji o fundacji BBBS: http://bbbscalgary.ca/, http://bbbspoland.org/,
http://www.bbbsi.org/, http://www.bigbrothersbigsisters.ca/en/home/default.aspx Film o zyciu i
dziatalnosci Karen J. Mathis: https://www.youtube.com/watch?v=wZF24wHdUR4
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stronach i problemach cérki lub syna, uczestniczg takze w pierwszym spotkaniu
z mentorem i podejmujg ostateczng decyzje o jego wyborze.

Program adresowany do dziecka trwa przynajmniej rok. Dzieci i mentorzy spotkajg sie
2-4 razy w miesigcu. W czasie spotkan réznie spedzajg czas — moga np. mogg pdjs¢ na
spacer do parku, obejrze¢ film, zjes¢ obiad, pogra¢ w pitke lub po prostu porozmawiac.
Z biegiem czasu mentor i dziecko nawigzuja relacje, dzieki ktdrej dziecko wie, ze oprécz
rodzicéw jest ktos, kto go wspiera oraz na kogo pomoc moze zawsze liczyc.
W budowaniu tych relacji pomaga odpowiednio przeszkolony Specjalista ds. Relacji
BBBS.

Za kazdym razem, kiedy Big Brothers Big Sisters taczy dziecko z osobg bedaca
autorytetem i doswiadczonym przyjacielem, wzorem do nasladowania, rozpoczyna sie
niezwykta przemiana. Osobista relacja zbudowana na zaufaniu i przyjazni pomaga
dzieciom odkrywad swdj potencjat i rozwija¢ kluczowe kompetencje, podejmowacd
decyzje, ktdre procentujg w przysztosci. Dla dzieci wazne byto to, jak spedzaty czas ze
swoim mentorem, ale najbardziej liczyto sie to, ze zyskaty osobe w petni skupiong na ich
potrzebach oraz na waznych dla nich sprawach.
Jaka jest skutecznos¢ modelu mentoringu BBBS?
Making a W latach 1994-1995 Public/Private Ventures, niezalezna
N organizacja z Filadelfii, przeprowadzita badania wsréd ponad
950 chtopcdw i dziewczat w Stanach Zjednoczonych.
Do badania wybrano zgtoszone do programu dzieci, ktore
losowo podzielono na dwie grupy. Dzieci z pierwszej grupy
wpisano na liste oczekujgcych - to miata by¢ grupa
kontrolna. Dzieciom z drugiej grupy w krétkim czasie
przypisano mentoréw — Starszego Brata lub Starsza Siostre,
z ktérymi spotykaty sie mniej wiecej trzy razy w miesigcu.
Naukowcy zbadali dzieci z obu grup (a takze ich rodzicéw)
dwukrotnie: w momencie zakwalifikowania do programu Big
Brothers Big Sisters i po 18 miesigcach uczestnictwa®.
Badacze odkryli, Ze wsrdd dzieci, ktdére przez 18 miesiecy uczestniczyty w programie
i spedzaty czas ze swoimi mentorami BBBS, w stosunku do dzieci, ktére nie uczestniczyty
w programie, zmalato prawdopodobieristwo:

e przyjmowania narkotykdw (o 46%),

e picia alkoholu (0 27%),

e wagarowania (0 52% - opuszczania catego dnia w szkole, o 37% - opuszczania

pojedynczych lekgiji),

e agresji fizycznej i przemocy wobec kolegéw/kolezanek (o 33%).
Okazato sie takze, ze mtode uczestniczki i mtodzi uczestnicy programu mocniej wierzyli
w swoje umiejetnosci w szkole, mieli tez lepsze relacje z rodzina.
Badanie pokazato réwniez, ze dzieci, ktdre wziety udziat w programie, bardziej wierzyty
w swoje umiejetnosci w szkole i miaty lepsze relacje z rodzina.
Gary Walker, éwczesny prezes Public/Private Ventures, powiedziat o wynikach badari:
To bardzo dobra wiadomos¢, szczegdlnie w czasach, gdy wielu ludzi twierdzi, ze nie da sie
dotrzec¢ do nastolatkéw. Ten program proponuje strategie, na ktdrej paristwo moze sie
oprzed, aby naprawde przechyli¢ szale, zwtaszcza dla mtodziezy z niepetych rodzin.
Karen J. Mathis, Prezeska Big Brothers Big Sisters w Ameryce, dostrzegta takze wptyw
mentoringu na osoby w otoczeniu dziecka: Kiedy dzieci czujg sie dobrze, majg pozytywny

3> Raport Making a Difference An Impact Study of Big Brothers Big Sisters do pobrania na stronie:
http://ppv.issuelab.org/resource/making_a_difference_an_impact_study_of big brothersbig_sist
ers_re_issue_of 1995 study
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wplyw na swoich przyjaciét, rodzine, szkote oraz réwiesnikéw. To wazne badanie wykazato,
ze mfodzi ludzie wierzq w siebie dlatego, ze Duzy Brat lub Duza Siostra w nich wierzyli.
Zdaniem autoréw badania, program Big Brothers Big Sisters skupia sie na poznaniu
podstawowych potrzeb rozwojowych mtodziezy, zamiast na rozwigzywaniu pojedynczych
problemdw, gdy juz one wystgpig.
Korzysci z mentoringu zbadata takze BBBS Kanada (wykonawca byfa firma The Boston
Consulting Group). Okreslono, jaki zwrot finansowy dla spoteczeristwa generuje
fundacja - okazato sie, ze kazdy 1 $ zainwestowany przez spoteczeristwo w dziatalnos¢
BBBS daje srednio $ 18 zysku. Okreslono takze inne wskazniki sukcesu, odnoszace sie do
loséw dorostych ,,absolwentéw” programu:

e 63 % ma wyksztatcenie policealne,

e 68 % respondentdw jest zatrudnionych w petnym wymiarze czasu, a ich zarobki

sa wysokie,

e byty znacznie bar-dziej narazone na wyzsze zarobki,

e 66 % dziata jako wolontariusze w swoich spotecznosciach,

e ponad 90 % czuje sie szczesliwym cztowiekiem,

e 80 % potwierdzito prowadzenie zdrowego stylu zycia.*®

Koniecznie trzeba uda¢ sie w okolice Quebec, zeby znalez¢ relacje mentorskie
testowane w réznych miejscach (szkotach podstawowych, srednich) w stosunku do
réznych grup odbiorcéw (ucznidw, nauczycieli).

Mentoring nauczyciel / uczniowie:

Nie jest niczym niezwyktym, aby zobaczy¢ studenta/ucznia i cztonka personelu szkoty
Cavalier - De LaSalle w trakcie robienia zakupdw, uprawiania sportu lub rozmowy przy
przekasce w lokalnej restauracji .

Aby przeciwdziata¢ porzucaniu nauki, dyrekcja szkoty wdrozyta program Starszy Brat —
Starsza Siostra. Jest to jeden ze sposobdw, aby dotrze¢ do mtodych ludzi, ktérzy czuja
staby zwigzek ze szkota.

Zainspirowany podobnymi projektami w Stanach Zjednoczonych, program tworzy
mentoring miedzy studentami/uczniami i kadrg dydaktyczng oraz pozostatymi
pracownikami szkoty (nie nauczycielami).

"Celem jest by mtody cztowiek, byt obecne w szkole, Zeby byt szczesliwy, ze moze do
niej przyjs¢", méwi zastepca dyrektora generalnego kuratorium Matgorzata Bourgeoys
i inicjator projektu, Richard Guillemette.

Mentorzy, wszyscy ochotnicy, sg rekrutowani ze szkoty. Relacje nawigzujg sie podczas
spotkan. Czasami jest to po prostu szybkie ,,dziern dobry”. Przy innych okazjach,
uczniowie i dorosli idg do kina czy restauracji. Czasami jeszcze wszyscy mentorzy
i uczniowie realizujg zajecia grupowe jak np. gra w kregle.

Pierre Potvin, profesor wydziatu psychoedukacji z Universitu w Québecu w Trois-
Rivieres, badat pierwsze efekty programu. "Taki rodzaj projektu moze by¢ swietnym
sposobem, aby przyczyni¢ sie do zatrzymania uczniéw w szkole. Z pierwszych ocen

3% Inspirujgce  wyktady o modelu mentoringu mozna obejrze¢ na  stronach:

https://bbbscm.org/ted-talk-videos, https://www.youtube.com/watch?v=YWyKdKY2HPU,
https://www.youtube.com/watch?v=0ZBdZEG7PSI&feature=youtu.be
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wynika réwniez, ze mtodzi ludzie s3 bardzo zadowoleni z tego, co otrzymali, " mdéwi
Potvin.

Polskim przyktadem wspomagania miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w ktédrym wykorzystuje sie idee mentoringu, sa dziatania polskiej Fundacji Robinson
Crusoe. Ciekawa inicjatywg odnoszaca sie do lepszego wykorzystania opiekuna
w procesie usamodzielnienia (szczegdlnie wtedy, gdy wychowanek nie ma w otoczeniu
osoby bliskiej, ktéra mogtaby sie podjac tej roli, a opiekunem ,,musi”’ zosta¢ pracownik
socjalny), jest dziatalnos¢ Fundacji Robinson Crusoe. Realizuje ona proces
usamodzielnienia w placéwkach opiekuriczo wychowawczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w rodzinach zastepczych, we wspdtpracy z rdéznymi organizacjami
pozarzadowymi. Przeszkolone przez fundacje osoby, ktdére pracuja z dzieckiem przez
rok, moga zosta¢ opiekunami usamodzielnienia, spetniajgc funkcje przyjaciela, bedacego
posrednikiem w kontakcie ze Swiatem zewnetrznym. Fundacja chciataby podja¢ sie
standaryzacji roli wolontariusza, ktdry na poczatku asystowatby w catym procesie,
dawat dziecku wsparcie, poprzez przyjacielskie relacje, a w okreslonym momencie
przejmowatby funkcje opiekuna usamodzielnienia.”

A’o&)«/aﬂ

Fundacia Robinson Crusoe

Na stronie internetowej Fundacji zamieszczono roczne sprawozdania merytoryczne
z dziatalnosci — zawarte w nich informacje (ilosciowe i jakosciowe) swiadcza o tym | ze
takie rozwigzanie przynosi korzysci nie tylko wkraczajgcym w dorostos¢ mtodym
ludziom, ale niesie réwniez korzysci spoteczne.

G Fundacja udostepnia réwniez w internecie uzyteczne publikacje, np.
‘*r':‘zji{m pomystowo  zaprojektowany ,,Poradnik  usamodzielniena”,
USAMODZIELNIENIA stanowigcy narzedzie pracy opiekuna, a jednoczesnie ,,samouczek”

/ \ wychowanka domu dziecka, rodziny zastepczej czy rodzinnego
) \\ ) domu dziecka®®. Twdrcy i animatorzy organizacji piszg o sobie:
‘;} P E__'. ,Robinsonowie”  (tak nazywamy naszych podopiecznych)
) potrzebujg wsparcia zaréwno w obszarze umiejetnosci spotecznych
o jak i emocji. Z powodu braku wiary w siebie, oparcia w rodzinie

i bliskich oraz leku przed kolejnym niepowodzeniem czesto

3 M. Bierko, Formy wsparcia systemu opieki zastepczej, Komentarze i opinie [w:] Z opieki
zastepczej w doroste zycie, ISP Warszawa 2006, s. 230 Za:
http://www.projektrops.wzp.pl/sites/default/files/files/21490/04090900 1412986273 poradnik dI
a_zpp 2.pdf

38 por.: http://www.fundacjarobinson.org.pl
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wycofuja sie z sytuacji wymagajacych wytrwatosci i rezygnujg z szans, mogacych
odmieni¢ ich los. Uczymy Robinsondw, jak zyska¢ samodzielnos¢ ekonomiczng,
spoteczna i emocjonalng - jak przerwad zaklety krag bezradnosci, jak przetamywad
bariery, jak samodzielnie walczy¢ o swoje miejsce w sSwiecie i w spoteczenstwie. W ciggu
ponad 12 lat dziatalnosci, Fundacja wypracowata autorskie praktyczne programy
usamodzielniania, ktdre pozwalaja mtodziezy z placéwek zaistnie¢ w lokalnej
spotecznosci w konstruktywny sposéb i witasng aktywnoscia przeciwdziatad
stygmatyzacji. Dziatamy na terenie catego kraju, gdzie zaktadamy lokalne centra
usamodzielnienia tzw. Wehikuty Usamodzielnienia dla mtodziezy powyzej 16 roku zycia.

Robinsonowie i Robinsonki, w ramach programu ,,Mentor rozwoju”, sami podejmuja
réwniez prace na rzecz spotecznosci lokalnej (np. opieka nad zwierzetami w schronisku,
pomoc osobom starszym, organizacja zaje¢ dla dzieci przebywajacych w szpitalu),
a w zamian otrzymujg dofinansowanie szkolenia (np. kursu prawa jazdy, dodatkowego
przygotowania do matury) lub gratyfikacje rzeczowg (np. zestaw narzedzi
budowlanych) - wazne, aby takie ,,honorarium” przyczynito sie do indywidualnego
rozwoju edukacyjnego lub zawodowego. Podstawg takich dziatarh jest ,kontrakt
Robinsona” oparty na zasadzie ,,Daj mi rybe, a bede miat co jes¢ przez caty dzieri. Naucz
mnie towic¢ ryby, a bede miat co jes¢ przez cate zycie”. W realizacji kontraktéw wspieraja
mtodziez dorosli ,,mentorzy rozwoju”.

1.2.2. Polscy i francuscy nauczyciele na tle miedzynarodowym - wnioski
z badania TALIS* oraz z badar krajowych
B siiisiviinidia TALIS (Teaching and Learning International Survey) jest

// e pierwszym  miedzynarodowym programem badawczym
ukierunkowanym na badanie Srodowiska uczenia sie

i warunkéw pracy nauczycieli, bedacym  wspdinym
przedsiewziecie rzadéw, konsorcjum miedzynarodowego,

ﬁa K., Piwowarski R., Przewtocka J., Smak M. i Wichrowski A., Polscy
naﬁé%ifé?ele i dyrektorzy na tle mlqdzynarodowym Gtéwne wyniki badania TALIS 2013. Warszawa
Instytut Badar Edukacyjnych, 2014 (www.ibe.edu.pl). W 2013 roku badanie TALIS (Teaching and
Learning—International—Survey) objeto ponad 172 tysigce nauczycieli - w tym ze szkdt
podstawowych prawie 14,6 tysiecy, z nizszych szkdt srednich prawie 105,5 tysiaca, z wyzszych
szkét srednich przeszto 25 tysiecy. W ogdlnej liczbie miesci sie tez 27 tysiecy nauczycieli
pracujagcych w szkotach, w ktdrych realizowano badanie PISA. t3cznie badania zostaty
przeprowadzone w ponad 10,3 tysigcach szkdt réznych szczebli — przede wszystkim w Europie,
ale takze w obu Amerykach, Azji i Australii. W Polsce w badaniach uczestniczyto tgcznie 10 298
nauczycieli i 513 dyrektordw z 526 szkdét. Badanie TALIS 2013 w Polsce, tak jak i poprzednie z 2008
r., byto koordynowane przez Instytut Badari Edukacyjnych. Na poziomie miedzynarodowym
projekt byt wdrazany i koordynowany poprzez Centrum Badan i Przetwarzania Danych (Data
Processing and Research Center, DPC) przy IEA (International Association for the Evaluation of
Educational Achievement), a catkowita odpowiedzialnos$¢ za badanie TALIS spoczywata na
Sekretariacie OECD i Radzie Zarzadzajgcej Programem TALIS. Tres¢ raportu w petnej i skréconej
wersji anglo- i polskojezycznej mozna znalez¢ na stronie IBE: http://eduentuzjasci.pl/talis Zrédto
podstawowe danych TALIS: http://www.oecd.org/edu/school/talis.htm,
http://www.oecd.org/edu/new-insights-from-talis-2013-9789264226319-en.htm,
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/talis-2013-

results 9789264196261-en#page2
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OECD i zwigzkéw zawodowych nauczycieli panstw stowarzyszonych. TALIS dostarcza
informacji na temat nauczycieli, stosowanych przez nich strategii i metod nauczania,
wptywu nauczycieli na proces uczenia sie ucznidw. Badane s3 przede wszystkim:
mozliwosci rozwoju zawodowego, przekonania i praktyki w zakresie nauczania, ocena
pracy nauczycieli i informacja zwrotna od dyrektoréw i nauczycieli, kwestie dotyczace
przywddztwa i zarzadzania szkota, klimatu szkoty.

A zatem, w jakim stopniu przekonania, postawy i praktyka polskich nauczycieli
sprzyjaja stosowaniu zasad mentoringu i coachingu w pracy z mtodziezg? Wiele
badanych postaw i dziatari polskich nauczycieli uzyskato wysoka ocene badaczy. My
skupimy sie jednak na ujawnionych w badaniach problemach wierzac, ze ich znajomos¢
utatwi planowanie skutecznych zmian.

Wydaje sie, ze przed osobami pracujacymi z mtodzieza w Polsce stoi w tym obszarze
wiele wyzwan - dane z badari dowodzg, ze nauczyciele nie s3 w peti gotowi do
podejmowania wspdétpracy z mtodym cztowiekiem, opartej na mentoringu i coachingu.
Polscy nauczyciele w mniejszym stopniu niz nauczyciele z innych krajéw interesuja sie
dobrym samopoczuciem uczniéw, ich przekonaniami, rzadko pozyskuja od nich opinie
na temat jakosci swojej pracy. S3 za to bardziej skuteczni w stawianiu im wymagarn oraz
utrzymaniu dyscypliny na zajeciach.

Zwraca uwage zdiagnozowany w TALIS brak autentycznej, konstruktywnej wspétpracy
miedzy polskimi nauczycielami (kultura pracy ,,za zamknietymi drzwiami”, klimat
rywalizacji w szkole, nieche¢ do ujawniania problemdéw pojawiajacych sie w codziennej
pracy, sporadyczne wspdlne dziatania edukacyjne - collaborative learning activities
i wspdlne badania — collaborative action research, postrzeganie pracy w zespotach
przede wszystkim przez pryzmat biurokratycznych procedur). Te dane s3 wyzwaniem
dla dyrektoréw, odpowiedzialnych za organizacje doskonalenia i ksztatcenia nauczycieli
w szkole/placéwce oraz swiadomych roli kultury organizacyjnej opartej na wspdtpracy.
Szczegdlng forma doskonalenia zawodowego jest mentoring, zdefiniowany w TALIS
jako uktad wsparcia (support structure) w szkotach, w ktorych bardziej doswiadczeni
nauczyciele wspieraja mniej doswiadczonych nauczycieli, angazujacy wszystkich
nauczycieli w danej szkole lub tylko nowych. W Polsce, w ocenie dyrektoréw szkét
(podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych), programy mentorskie byty
dostepne srednio dla 21-28% wszystkich nauczycieli w szkole. Nauczycieli, ktdrzy mieli w
trakcie badania swoich mentordéw, byto okoto 11% na kazdym szczeblu nauczania. Zas
funkcje mentora petnito 15-16% nauczycieli. Co wazne jednak, mentoring w polskiej
szkole jest postrzegamy gléwnie jako dziatania obligatoryjnie towarzyszace sciezkom
awansu zawodowego nauczycieli, a proces uzyskiwania stopni awansu kojarzy sie
gléwnie ze spelnieniem formalnoprawnych wymogéw, mniej - z dialogiem miedzy
nauczycielami posiadajacymi rézny poziom doswiadczer zawodowych.

Badania edukacyjne prowadzone w Polsce w ostatnich latach zdaja sie potwierdzac
obraz nauczycieli widoczny w TALIS. Szczegdlnie istotne sg w tym wzgledzie dane
i wnioski z ewaluacji zewnetrznych, Liczq sie nauczyciele. Raport o stanie edukacji 2013
oraz raport Dyskryminacja w szkole — obecnos¢ nieusprawiedliwiona. O budowaniu
edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce.
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We Francji 90% nauczycieli szkét deklaruje sie, ze sg dobrze lub bardzo dobrze
przygotowani w swoich dyscyplinach, wobec 93% srednio w innych krajach. Ale tylko
60% uwaza sie za dobrze przygotowanych do realizacji nauczania tresci i zajec
praktycznych, przy 89% srednio w badaniu Talis.

Braki przygotowania pedagogicznego jest bardziej widoczny we Francji wsrdd
najmtodszych nauczycieli historii i geografii i dyscypliny wsrdéd nauczycieli bez licenciji.

Priorytetowe potrzeby wyrazane przez nauczycieli szkét srednich pierwszego stopnia
(college) dotycza przede wszystkim wykorzystania technologii cyfrowej, réznorodnosci
uczniéw (podejscie indywidualne, wielokulturowe srodowisko nauczania i wychowania
lub wielojezycznos¢), poradnictwa i orientacji zawodowej ucznidw.

Wreszcie, brak zachet i braku czasu sa wysuwane przez nauczycieli jako gtéwne
przeszkody w ich dalszym ksztatceniu.

Ograniczona liczba nauczycieli we Francji deklaruje zréznicowanie form pracy
w stosunku do uczniéw z trudnosciami w uczeniu sie lub ktdrzy moga rozwijac sie
szybciej, tj. ucznidw zdolnych (22% we Francji, wobec 44% Srednio w krajach TALIS, lub
63% w Wielkiej Brytanii [Wielka Brytania]) lub korzystania z ICT do celéw edukacyjnych
(24% we Francji, wobec 37% srednio w krajach TALIS lub 74% w Danii i Norwegii ).

We Francji, mimo ze 76% nauczycieli pracuje w szkotach, w ktdrych dyrektor szkoty
powiedziat, ze istnieje system mentoringu dla nauczycieli (procent bliski Sredniej TALIS),
mniej niz 4% nauczycieli zgtosito posiadanie opiekuna, mentora , wobec 13% srednio
w krajach TALIS.

We Francji, podobnie jak w wiekszosci innych badanych krajéw, najsilniejsze potrzeby
szkoleniowe dotyczg wsparcia nauczycieli w pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami
(27%); do tego doda¢ nalezy zindywidualizowane podejscie dydaktyczne (19%)
i nauczanie w wielokulturowym i wielojezycznym srodowisku (11%).

Co wiecej, 25% nauczycieli wspomniato potrzebe rozwijania umiejetnosci cyfrowych
i 17% w zakresie nowych technologii w miejscu pracy. Trzecia potrzeba to doskonalenie w
zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego udzielanego uczniom, co wydaje sie
jednak, specyficzne dla Francji (20% wobec tylko 12% $rednio w TALIS). We Francji,
podobnie jak we wszystkich krajach, brak motywacji i czasu s3 postrzegane jako
przeszkoda do dalszego szkolenia. Prawie potowa nauczycieli we Francji uwaza brak
zachet, motywowania jako studzenie ich udziatu w ksztatceniu ustawicznym, nieco
wiecej niz srednio w krajach uczestniczacych w badaniach. Zawdd nauczyciela we Francji
wykonywany jest gtéwnie indywidualnie.

Mimo, ze nauczyciele szkét srednich (college) we Francji deklaruja che¢ omdwienia
postepdw poczynionych przez niektdrych ucznidw z kolegami i wymienianie sie z nimi
materiatami dydaktycznymi, innymi praktykami opartymi na wspdtpracy, takimi jak
obserwowanie pracy innych nauczycieli i zrobienie wiekszej liczby szkolen, jest to nadal
rzadkoscia, niezaleznie od sektora edukacyjnego (publicznego czy prywatnego). Tak
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wiec, ponad trzy czwarte nauczycieli we Francji (78%) twierdzi, ze nigdy nie
obserwowato pracy swoich kolegéw w klasie, wobec 45% srednio w TALIS.

Udziat w grupowym ksztatceniu zawodowym, wykorzystywanie wspdlnych skal oceny s3a
nieco bardziej powszechna praktyka, ale na ogét mniejsza niz w innych krajach, w tym w
Polsce.

We Francji, "aktywizujgce" metody nauczania i zréznicowanie dziatari nauczycieli s3a
niedostatecznie reprezentowane. Trzy metody nauczania definiowane s3 jako
"aktywne", wedtug TALIS (aktywne metody nauczania): praca ucznidw w matych
grupach, praca metoda projektu (co najmniej jeden tydzier) lub z wykorzystaniem
technologii cyfrowej. Te trzy metody s3 stosowane we Francji mniej niz we wszystkich
krajach biorgcych udziat: 37% wobec 42% w Polsce i 47% srednio TALIS - praca w matych
grupach, 24% wobec 16% w Polsce i 37% srednio w TALIS w przypadku projektéw
trwajacych co najmniej jeden tydzier i 22% wobec 36% w Polsce i 27% w przypadku
korzystania z technologii cyfrowych.

Jednak to nie oznacza, ze nauczyciele we Francji nie wskazujg na korzysci ze stosowania
innych metod zaproponowanych w badaniu: odsetek ich odpowiedzi jest jednak takze
ponizej sredniej. Przede wszystkim, niektérzy z nich stosujg zréznicowane dziatania
pedagogiczne, w zaleznosci od poziomu ucznidw: 22% wobec 55% w Polsce i 44% srednio
TALIS.

Badania potwierdzaja zatem potrzebe doskonalenia kompetencji nauczycieli,
pracujgcych ze zréznicowanymi grupami ucznidw w zakresie metod pracy
i indywidualizacji dziatan.

Coaching w badaniach TALIS 2013 dotyczy wspdtpracy i relacji miedzy nauczycielami.
Coaching jest, we wszystkich krajach, konsekwentnie pozytywnym predyktorem
wspotpracy, co wynika z wnioskéw z pierwszego wydania z TALIS (OECD, 2009). A
wspotpraca ta prowadzi do aktywnych praktyk w uczeniu sie.

1.2.3. Potencjal podmiotéw wspétpracujacych ze szkotami w kontekscie szans
na wdrozenie mentoringu i coachingu w pracy z miodziezg - wyniki
badarn i ekspertyz.

Elzbieta Raczkowska- Bogdanowicz, ekspertka w Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w Polsce, w wykonanej przez siebie ekspertyzie pt. Poszukiwanie metod wczesnej
interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy*
wyodrebnita pozadane kierunki innowacji w projektach, adresowanych w szczegdélnosci
do mtodziezy w wieku 15-19 lat:

4 Ekspertyza dotyczy projektéw innowacyjnych, finansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego — Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i zostata opracowana na zlecenie Fundacji
Fundusz Wspdtpracy, petnigcej w Polsce w minionej perspektywie finansowej projektéw UE role
Krajowej Instytucji Wspomagajacej.
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Innowacyjnos¢ w obszarze wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu dzieci i mtodziezy bedzie przejawiata sie w zastosowaniu nowych
instrumentéw, czy tez modyfikacji dotychczas stosowanych podejs¢ (zastosowanie
nowych technik pracy, metod, narzedzi) z uwzglednieniem specyfiki danej grupy docelowej
oraz zaplanowaniu dziatart majgcych na celu przetamanie poczgtkowego oporu wybranych
0sob. Rozwijanie narzedzi w odniesieniu do probleméw i grup do tej pory
niezauwazanych, pomijanych lub objetych oddziatywaniem w niewielkim tylko stopniu
bgdz dziataniami mato skutecznymi bedzie miato réwniez cechy innowacyjnosci.

Programy wczesnej interwencji kierowane do dzieci i mtodziezy, powinny uwzgledniac
systematyczne i réwnolegle prowadzone dziatania w réinych sferach: zdrowia,
wychowania, edukacji, kultury, rozwoju aktywnosci obywatelskiej*'.

Autorka podkreslita, ze nie s3 innowacyjnymi rozwigzaniami tradycyjne, standardowo
prowadzone szkolenia i kursy dla pracownikdw pomocy spotecznej, nauczycieli,
szkoleniowcdw, terapeutéw, wychowawcdéw, opiekundw, pracownikéw organizacji
pozarzadowych, stuzb interwencyjnych - policja, kuratorzy sadowi oraz pracownicy
innych instytucji zajmujgcych sie grupami dzieci i mtodziezy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Dookreslita takze cel swojego badania: poszukiwanie efektywniejszych (co
mozna rozumie¢ bardziej dostosowanych do specyfiki i potrzeb réinych grup
problemowych) metod aktywizacji i oddzialywania, nowych i skuteczniejszych
sposobéw docierania do oséb, budowania kompleksowego systemu wsparcia
(skuteczna komunikacja = skuteczna interwencja).

Krytycznie ocenita potencjat instytucji i placéwek z réznych sektoréw, zajmujacych sie
wspieraniem miodziezy problemowej (brak wykwalifikowanej kadry, brak najnowszej
wiedzy, nieche¢ do ujawniania problemdw instytucjonalnych, schematyczne dziatania,
unikanie lub nieskuteczna wspétpraca z innymi podmiotami odpowiedzialnymi za prace
z mtodzieza, niski stopieri gotowosci na zmiany).

Dodata takze: Podejmujgc dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
dzieci i mtodziezy nalezy juz dzis kierowac je profilaktycznie nie tylko do srodowisk
patologicznych, ubogich, uzaleznionych od pomocy spotecznej, ale do ogétu dzieci
i mtodziezy, ktérzy narazeni sq na réznego rodzaju dysfunkcje®’. Wsréd tych zagrozen
zdefiniowata problemy i te zachowania ryzykowne mtodziezy, ktdére sg wyzwaniem
wspotczesnosci i przysztosci i ,,ktdrych podejmowanie moze w konsekwencji prowadzi¢
do gtebszych zaburzeri w funkcjonowaniu osobistym i spotecznym mogacych
w przysztosci przyczynia¢ sie do trudnosci na rynku pracy i w dalszej kolejnosci

skutkowaé wykluczeniem spotecznym”*®:

4 Za:
https://www.wup.pl/images/uploads/VII.FUNDUSZE EUROPEJSKIE/Innowacyjnosc_i_ponadnarod
OWOsC_-
_aktualnosci/ekspertyzy/Eksprtyza Poszukiwanie_metod wczesnej interwencji_socjalnej i prze
ciwdzia%C5%82ania_wykluczeniu_spo%C5%82ecznemu_dzieci i m%C5%820dzie%C5%BCy.doc, s. 4.
* Tamze, s. 4.

¥ Tamze, s. 5.
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9. Brak pozytywnych wzorcow i autorytetow
akceptowanych przez mtodziez.

8. Przemoc w szkole.
Zachowania 2. Zagrozenie uzaleznieniami od substancji
psychoaktywnych: narkotykow, alkoholu.
7. Przedwczesne opuszczanie systemu edukacji ryzykown e

1. Wezesna inicjacja seksualna mtodziezy oraz
podejmowanie ryzykownych zachowan
seksualnych.

4, Uzaleznienia od urzadzen multimedialnych:

5. Uzaleznienie od przemocy. kompuierow, teewil, g,

i problemy miodziezy
. Wch ie w pi lizj !
6. Problemy po doéwiadczeniach molestowania, 2 WeoazZalc JIGTNeS KORA 2 pravin
przemocy seksualnej.

Rysunek 15. Zachowania ryzykowne i problemy mtodziezy moggce skutkowac jej wykluczeniem spotecznym -
typologia wg ekspertyzy polskiego Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (2009r.).

Ekspertka okreslita takze przyktadowe kierunki dziatari innowacyjnych - przytoczymy
te, ktére wydaja sie stwarza¢ przyjazne warunki do wdrazania coachingu lub
mentoringu do pracy z mfodzieza:

e Programy ukierunkowane na rozbudzanie w mtodych ludziach pasji, ciekawosci
poznawczej, motywowanie do nauki jezykdw, poznawania innych kultur,
doskonalenia sie w nowoczesnych technologiach, ksztattowanie ambicji
edukacyjnych i zawodowych, poszukiwanie indywidualnych sciezek rozwoju
zawodowego.

e Budowanie nowych, kompleksowych systeméw wsparcia grup ze
specyficznymi problemami /wykorzystanie istniejacych instytucji, tworzenie
nowych, tworzenie nowych, dotychczas nie wykorzystywanych powiazan,
systemdéw komunikacji i wspdétpracy pomiedzy réznymi podmiotami w celu
zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy/.

e Nowe formy prezentowania i przekazywania wartosci, ksztatltowania
wartosciowych postaw. Réznorodne formy umozliwiajace dzieciom i mtodziezy
identyfikowanie konsekwencji swoich dziatan, doswiadczanie,
eksperymentowanie, pogtebianie zrozumienia, empatii - obozy doswiadczania
siebie i Swiata, programy ukazujgce mtodym ludziom priorytety, warsztaty
wymagajace ksztattowana swego charakteru, pracy nad charakterem, uczace
wytrwatosci, hartu ducha, samozaparcia, samodoskonalenia sie.

e Wspdlne warsztaty dzieci i rodzicow/opiekunéw. Opracowywanie i realizacja
nowych efektywniejszych programéw profilaktycznych przez zespoty
specjalistdw-psychologdéw, socjologéw, pedagogdédw opartych na nowoczesnej
wiedzy i doswiadczeniu. Adaptacja na polski grunt programéw, ktére
sprawdzity sie za granicg przez zespoty specjalistow: terapeutdw, psychologdw,
wychowawcdw i ich testowanie w Polsce.

e Programy przyczyniajgce sie do opdznienia inicjacji seksualnej mtodziezy, np.
programy obejmujace promocje wstrzemiezliwosci i abstynencji seksualnej
wsréd mtodziezy, uczgce dokonywania wtasciwego doboru tresci seksualnych,
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swiadomej rezygnacji z pornografii, ksztatcagce odpowiedzialnos¢ opierajaca sie
na dobrowolnym, Swiadomym wyborze wartosci i przekonan.

e Wprowadzanie systemowego oddziatlywania na dzieci i mfodziez angazujacego
rodzine, szkote oraz inne instytucje odpowiedzialne za wychowanie mfodego
czlowieka. (...)

e Opracowywanie i wdrazanie programdw radzenia sobie ze ztoscia, agresja,
sposobami  postepowania wobec zachowann agresywnych. Uczenie
konstruktywnych sposobéw wyrazania trudnych emocji (np. ztosci), doceniania
siebie i dostrzegania wtasnych sukceséw.

e Wzmacnianie i wspieranie catego kontekstu spofecznego, w ktérym
funkcjonuje dziecko, aby w dojrzaly sposéb formowato swoja tozsamosc.
Programy kierowane do gtédwnych podmiotéw i aktoréw zycia lokalnego
uswiadamiajgce doniosta role oddolnych dziatari na rzecz konkretnej grupy dzieci
i mtodziezy, uczace planowania, podejmowania i wdrazania inicjatyw w
lokalnych spotecznosciach skierowanych bezposrednio do miejscowej mtodziezy
i dzieci — organizowanie wartosciowych sposobdéw spedzania czasu (inicjowanie i
rozwijanie dziatalnosci klubdéw, swietlic, két zainteresowar), zespotéw
muzycznych, teatralnych), angazowanie mtodych ludzi w dziatalnos¢ na rzecz
swojej miejscowosci, organizowanie i promocja wolontariatu, nauka
obywatelskiego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e Realizacja kampanii spotecznych promujacych zasady i wartosci - witaczanie
ludzi mediéw jako pozytywnych bohateréw/wzorcéw (mtodzi poszukuija idoli,
wzorcdw, identyfikuja sie z nimi, przejmuja ich wartosci (przyktad : ogdlnopolska
kampania ,,Kocham, nie bije” lub ,,Cata Polska czyta dzieciom”, w ktdre
zaangazowali sie ludzie kultury, sztuki, nauki).

e Opracowywanie i wdrazanie programéw profilaktycznych oraz wczesnego
reagowania dotyczacych zachowan ryzykownych w zakresie kontaktu dzieci
i mtodziezy z narkotykami i alkoholem obejmujace nauke umiejetnosci
rozpoznawania zagrozenia, odmawiania, przeciwstawiania pozytywnych
zachowan, umiejetnosci utrzymywania abstynencji oraz kreowania pozytywnych
bohaterédw wsréd mtodziezy. Ludzie o silnym poczuciu tozsamosci i kontroli nad
wilasnym zyciem s3 bardziej sktonni dbac o siebie i swoje zdrowie.**

Reasumujac - warto, w pracy z mtodzieza, oprze¢ sie na wnikliwej analizie pozadanych,
adekwatnych do indywidualnej sytuacji mtodego cztowieka, kompetencji kluczowych -
planujac z nim wspétprace, kierowac sie zasada: ,,Dziata¢ TU i TERAZ z mysla o TAM
i WTEDY”. Przeciwdziatajac biernosci, ksztattujac aktywnos¢ miodego cztowieka,
postrzegac jg przede wszystkim jako inicjowanie, planowanie i realizowanie pomystéw
na rozwgj — osobisty, zawodowy, spoteczny. Jako branie odpowiedzialnosci za siebie
i (wspohtworzong rzeczywistos¢. Bo, jak twierdza autorzy poradnika ,,Wspieraj
mtodziez coachingowo””:

Dzisiejsza rzeczywistos¢ wymaga péjscia w strone jak najwiekszego usamodzielniania
mtodych osdb, brania przez nich odpowiedzialnosci za swoje dziatania, jak i zaniechania,
wymaga elastycznego reagowania, a przede wszystkim zapewnienia mfodziezy i osobom
z nig pracujqgcym takiej sytuacji, w ktdrej bedzie mozliwe wzajemne wsparcie i rozwéj. Bo
sztukgq jest wspierac cztowieka nie tylko wtedy, kiedy robi to, co uwazamy za stuszne, ale

* Na podstawie ekspertyzy Poszukiwanie metod wczesnej interwengji... , s. 16-19.
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przede wszystkim by¢ dla niego dostepnym niezaleznie od tego, czy robi to, co uwazamy za
stuszne, czy nie®.

1.3. Przyklady dobrych praktyk w systemie edukacji - coaching,
mentoring.

Umyst nie jest naczyniem, ktére nalezy napetnié, lecz ogniem, ktdry trzeba rozniecic.

Plutarch z Cheronei

Istotg coachingu jest komunikacja, czyli porozumiewanie sie. W coachingu, to klient
poszukuje witasciwych rozwigzan dzieki rozmowom z coachem. Zatem w jaki sposdb
mozna metode coachingu wykorzysta¢ w edukacji? Do ktdrej grupy oséb celowe bytoby
zastosowanie tej metody? Praktyka pokazuje rézne mozliwosci wykorzystania coachingu
w instytucjach systemu oswiaty.

Coaching bywa stosowany w pracy poradni psychologiczno — pedagogicznych jako
oferta w zakresie rozwoju osobistego adresowana do kadry pedagogicznej i ucznidw.
Propozycje wykorzystania metody coachingowej mozna znalez¢ w planie pracy Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej w Skarzysku Kamiennej na rok szkolny 2015/2016. “°

Celem warsztatu dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych ,,Obudz w sobie olbrzyma” jest
przeéwiczenie u mtodziezy formutowania celéw zyciowych w oparciu o model SMART?Y,
czyli ,,sprytny” cel. Ponadto forma warsztatu rozwoju osobistego zaktada stworzenie
przestrzeni dla ucznia do odkrycia swoich mocnych stron, czyli osobiste doswiadczenie
potegi coachingu. Zastosowanie tej metody pozwala mtodemu cztowiekowi na
dostrzezenie w sobie sity, poznanie osobistych doswiadczen dla planowania przysztosci
oraz zrozumienie koncepcji wyznaczania celéw SMART i VALID®. Podczas zaje¢
w poradni z coachem uczer moze uwierzy¢, iz mozna zmieni¢ marzenie w rzeczywistos¢,
a przy okazji poznad interesujgcych ludzi.

Dla dyrektoréw szkét ww. poradnia dedykuje spotkanie ,,Coachingowy styl zarzadzania
w szkole”. Jego celem jest ,,przedstawienie korzysci z coachingowego stylu zarzadzania
w szkole, (budowanie atmosfery wsparcia, podejmowania odpowiedzialnosci przez
poszczegdlnych cztonkédw Rady pedagogicznej), przecwiczenie rozmdéw coachingowych
w oparciu o model GROW.”*

% Za: Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu. Cze$¢ 6. Wspieraj mtodziez
coachingowo, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Narodowa Agencja Programu Erasmus+,
2014:
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/3082/pajp_vi_coaching.pdf
Dostep: 25 lutego 2016 r.

# http://pppskarzysko.pl/index.php?p=1_148_Plan-pracy-poradni (dostep: 11.04.2016)

47 http://www.psychowiedza.com/2014/07/sprytne-cele.html (dostep: 11.04.2016)

# http://www.educoaching.pl/2011/10/model-valid-wyznaczanie-celow-w.html (dostep: 11.04.2016)
4949 http:/[pppskarzysko.pl/index.php?p=1_148 Plan-pracy-poradni (dostep: 11.04.2016)
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Inne zastosowanie znajduje coaching w doradztwie zawodowym w szkotach
ponadgimnazjalnych. Cele doradztwa zawodowego na IV etapie edukacyjnym obejmujg
trzy obszary: samopoznanie, badanie rynku edukacyjnego i rynku pracy, planowania
kariery zawodowej. W planach pracy doradcy zawodowego W szczegdlnosci w obszarze
samopoznania metody doradcze zaktadajg wykorzystanie coachingu.

Samopoznanie, czyli:
zrozumienie znaczenia
pozytywnego obrazu
wiasnej osoby;
rozwijanie kompetencji
w zakresie pozytywnych
relacji z innymi;
zrozumienie znaczenia
potrzeby rozwoju

i uczenia sie.

Badanie rynku

edukacyjnego
Planowanie kariery

i rynku pracy zawodowej

Rysunek 16. Opracowanie wlasne: Obszary tematyczne w doradztwie edukacyjno-zawodowym
w szkotach ponadgimnazjalnych a zastosowanie metod coachingowych.

Podobne zastosowanie znajduje coaching u doradcéw zawodowych w gimnazjach.
Charakter doradztwa zawodowego sprowadza sie do tego, ze w petni jest
respektowana i doceniana autonomia i indywidualnos¢ jednostki. Ogdlne cele pracy
wychowawczo-edukacyjnej w zakresie doradztwa zawodowego w gimnazjach obejmujag
m. in. zagadnienia zwigzane z okreslaniem witasnych predyspozycji i zainteresowan,
ksztattowanie u ucznidw umiejetnosci stuzacych podejmowaniu witasciwych decyz;ji
zyciowych. Szczegdétowe cele =zaktadaja wyposazenie ucznia w: kompetencje
pozwalajace na poznanie siebie, umiejetnos¢ samodiagnozy preferencji i zainteresowan
zawodowych, umiejetnos¢ planowania dalszego rozwoju edukacyjno-zawodowego oraz
kontynuowania nauki w szkotach programowo wyzszych. Metoda coachingu sprawdza
sie zaréwno w pracy z zespotem klasowym, jak réwniez podczas indywidualnych
spotkann i konsultacji z uczniami. Schemat ilustruje obszar ,,rozwdj samowiedzy
powigzany z zarzadzaniem soba” w doradztwie edukacyjno-zawodowym w gimnazjach
jako idealny do stosowania coachingu w pracy z uczniami (na czerwono zaznaczono
obszary, w ktérych wskazane jest wykorzystanie metod coachingowych).

rozwaoj

samowiedzy

powigzany laczenie nauki

i pracy

z zarzadzaniem planowanie

Rysunek 17. Opracowanie wlasne: Obszary tematyczne w doradztwie edukacyjno-zawodowym
w gimnazjach a zastosowanie metod coachingowych.
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Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD przy ul. Na Uboczu 9 w Warszawie
zaprosito uczniéw gimnazjum (Gimnazjum nr 96) do uczestnictwa w projekcie
»Coaching dla rynku pracy”. W ramach projektu realizowane byty zadania,
ukierunkowane na doradztwo zawodowe: warsztaty z kompetencji ,,miekkich”,
indywidualne sesje coachingowe z elementami doradztwa zawodowego, wyktady
z przedsiebiorcami. Trzydziestogodzinne warsztaty (w 6 sesjach) obejmowaty
tematyke: wyznaczenia celéw, komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, wspétpracy
w zespole, kreatywnosci, coachingowe rozwigzywanie problemdw.

Inny przyktad to zastosowanie coachingu w pracy z zespotami nauczycielskimi
w szkotach.>® Doskonale sprawdza sie tu model uczenia sie przez doswiadczenie, czyli
cykl Kolba oraz model GROW.”' Szkota jest miejscem nieustannego rozwigzywania
problemdéw oraz codziennego realizowania zadan. Przywddcy edukacyjni badz
przewodniczacy zespotdw nauczycielskich moga wykorzystujac ww. modele dziatan
coachingowych wspdlnie poszukiwac rozwigzar problemdw i realizacji zadar zespotu.

Coaching i tutoring®® naleza do grupy metod tzw. edukacji spersonalizowanej, ktéra
jest definiowana jako ,,wysoko zindywidualizowany system ksztatcenia, optymalizowany
i elastycznie dostosowywany do potrzeb konkretnego ucznia, z jego udziatem. Ten styl
edukacji zaktada selekcje i dostosowywanie metod, technik oraz sposobéw nauczania
i wychowania do natury konkretnej osoby oraz uwzglednia naturalne réznice miedzy

ptciami”.>

W szczegdlnosci tutoring znalazt swdj praktyczny wymiar w szkotach i placédwkach
prowadzonych przez Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rodziny ,,Sternik”.
W szkotach dla chtopcéw ,,Zagle”, dla dziewczat ,,Strumienie” oraz przedszkolu
»Strumienie” prowadzone jest wychowanie i ksztatcenie z wykorzystaniem tutoringu.
W ramach szkolnego tutoringu proponowane sa:

»wywiadéwka spersonalizowana” —trzy razy w roku odbywajg sie spotkania
tutora
z rodzicami ucznia; tutor przedstawia rodzicom postepy dziecka w szkole,

A, Grzymkowska, = Coaching ~w  pracy z  zespotami  nauczycielskimi,
https://www.ore.edu.pl/.../rozwoj-zawodowy-nauczycieli (dostep: 12.04.2016)

' Tamze, s. 5-9.

2 Méwimy tu o tutoringu jako metodzie wspierania rozwoju mtodego cztowieka, wykorzystujacej
narzedzia coachingowe. Tutor to innymi stowy cztowiek, ktéry ,opiekuje sie” rozwojem
swojego podopiecznego. Relacja tutor — podopieczny jest wiec relacjq podobng troche do
relacji promotora i magistranta. Obie osoby poswiecajg swoj czas na spotkania, ktorych
celem jest rozwdj - wiedzy, postawy i szeroko rozumianych kwalifikacji - podopiecznego.
To tutor wskazuje uczniowi kierunki rozwojowe, poszerza mu perspektywy i otwiera go na
nowe pomysty. Atutem takiego rodzaju ,madrego nadzoru” jest catosciowy rozwdj
podopiecznego - nie tylko w dziedzinie nauki, ale rdwniez innych atrybutéw osobistych i
spotecznych http://centrumngopoznan.pl/blog-13-05-2013-nowe-sposoby-nauczania-coaching-
tutoring-i-mentoring/

>3 http://www.edukacja.edux.pl/p-28527-edukacja-spersonalizowana-w-polskiej-szkole.php
(dostep:12.04.2016)
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a rodzice informujg o swoich obserwacjach dziecka w domu i w srodowisku
pozaszkolnym

— ,nie jestes sam” - tutor-opiekun sposréd nauczycieli szkoty spotyka sie
systematycznie, indywidualnie z uczniem;

— ,,yozwdj osobisty” — ,,spotkania stuzg okresleniu mocnych i stabszych stron
syna/ucznia, wyznaczeniu i realizacji celéw dydaktyczno-wychowawczych i s3

gtéwnym elementem edukacji integralnej realizowanej w szkole ,,Zagle”.*

Celem edukacji spersonalizowanej jest pomoc w zintegrowaniu wszystkich aspektdéw
rozwoju  uczniéw: duchowego, intelektualnego, sportowego, spotecznego,
artystycznego. Instrumentami wykorzystywanymi do integralnego rozwoju mtodego
cztowieka s3 programy wychowawcze i dydaktyczne konkretyzowane indywidualnie
z uczniem.

Przyktady zastosowania metody tutoringu w pracy nauczyciela znajdujemy
w Autorskich Liceach Artystycznych ,,ALA”.
Ich koncepcja zawiera konstatacje, iz ,,(...) niezbedny jest zespét ludzi pomagajacych
w wyborach, wskazujacych droge wtasnym pozytywnym zyciem. Pragne podkresli¢
jeszcze raz, ze tej pomocy nie da sie sprowadzi¢ do jasnego nawet wskazania "co jest
dobre, a co zte", "co jest stuszne, a co nie" i oczekiwania, czy zmuszenia do podijecia
takiego wyboru. Wybdr - decyzja musi by¢ wynikiem witasnych przemyslen ucznia i jego
suwerenng decyzj3. Mozemy te decyzje utatwié lub wspierac¢ kierunek, jedynie poprzez
stworzenie odpowiedniej sytuacji.”>
W koncepcji znajdujemy réwniez poglad na role nauczyciela:
"Nauczyciel- to stowo z jezyka polskiej pedagogiki nie jest zbyt trafnym okresleniem, bo
sugeruje mozliwos¢ realizowania procesu wychowania i nauczania bez lub nawet wbrew
woli ucznia. To przeciez nie jest mozliwe. Z drugiej strony cztowiek, chcacy koniecznie sie
czegos nauczy¢, poradzi sobie bez pomocy nauczyciela. Dlatego proces uczenia sie
i wychowania oparty jest przede wszystkim na samodzielnym dziataniu podmiotu,
nauczyciel moze jedynie pomdc zbudowad motywacje, pomdc okresli¢ cel, podtrzymac
wole i zainteresowac zagadnieniem.”*®
Rdznice pomiedzy szkota tradycyjng a liceami ,,ALA” to:

— ,,wybdr nauczyciela-opiekuna (wychowawcy) za obustronnag zgoda na decyzje

nawigzania relacji uczen — nauczyciel-opiekun,
— mozliwos¢ wyboru nauczyciela prowadzacego przedmiot,
— sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci jest zadaniem ucznia, nauczyciel petni role
eksperta,

-~ negocjowanie oceny, w zasadzie nie stosowanie oceny niedostatecznej,

—  zindywidualizowany plan nauki,

—  zindywidualizowany tok nauki,

— zindywidualizowany program nauki (mozliwos¢),

— obowigzkowy blok przedmiotdéw artystycznych,

— nieobowigzkowe uczestnictwo w czesci zaje¢,

>* http://www.sternik.edu.pl/wychowanie/tutoring# (dostep: 13.04.2016)
> http://ala.art.pl/szkola/koncepcja (dostep: 13.04.2016)
¢ Tamze
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— obowiazkowe do realizacji programy z: religii lub etyki,
— nie stosowanie powtarzania catej klasy przy braku promocji,

—  przyjacielskie, bezposrednie relacje miedzy uczniamii pedagogami”®

Mentoring, obok coachingu i tutoringu, jako metoda stosowana przede wszystkim
w pracy z dzie¢mi majgcymi trudnosci moze w szczegdlnosci znalez¢ zastosowanie
w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych. ,,Jego celem podstawowym jest
poprawa jakosci zycia oraz prawidtowego funkcjonowania dzieci w rodzinie, grupie
réwiesniczej, srodowisku jak i pokonywaniu barier w starcie w doroste zycie.”*®

Mentor, podobnie jak coach, wykorzystuje swoja wiedze, doswiadczenie i ptyngce z nich
umiejetnosci, aby pomaga¢ podopiecznemu za pomoca odpowiednich, dotyczacych
podstawowych spraw pytan. Takie pytania pozwalaja wychowankowi na
spojrzenie z innej perspektywy na swoja sytuacje, czy problem.

Przyktad mentora stanowi gwarancje, iz wybrana przez ucznia droga jest bezpieczna
i moze doprowadzi¢ do upragnionego celu.

W Polsce mentoring jest wykorzystywany w pracy ze srodowiskiem zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. W ramach dziatarh projektowych zastosowano te metode
w procesie usamodzielniania mfodziezy przebywajacej w instytucjach pieczy zastepcze;j.
,,Gtéwnym celem projektu byto zwiekszenie szans wejscia na rynek pracy wychowankdéw
instytucji opieki zastepczej (placdwek opiekuriczo-wychowawczych, rodzinnych doméw
dziecka i rodzin zastepczych) w wieku 15-19 lat w Biatymstoku, poprzez wypracowanie i
wdrozenie innowacyjnego systemu obejmujgcego wsparcie bezposrednie i posrednie.
Jednym z gtéwnych wskaznikéw stuzgcych weryfikacji tego celu byto wypracowanie
standardéw pracy metoda mentoringu, ukierunkowang na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej i zawodowej wychowankdw pieczy zastepczej.””

Inspirujagcym przyktadem jest tzw. mentoring réwiesniczy. Metoda mentoringu
réowiesniczego polega na przyjacielskiej, wspomagajacej relacji pomiedzy mentorem
a podopiecznym. Mentorem jest zwykle niewiele starszy lub réwny wiekiem uczen, ktéry
pewnie sie czuje w srodowisku szkolnym oraz prawidtowo w nim funkcjonuje. Ponadto
wyréznia sie aktywnoscig i dobrg komunikacjg z innymi. Zazwyczaj jego gtéwnym
zadaniem jest asystowanie koledze, ktéry ma trudnosci z wtasciwym funkcjonowaniem
w srodowisku szkolnym.

Mentoring rdwiesniczy jako metoda pracy z uczniami uchodZzczymi zostata
zaproponowana biatostockim szkotom przez Fundacje Edukacji i Twoérczosci w ramach
projektu ,,Szkota Réznorodnosci” realizowanego od 2012 roku.

> http://ala.art.pl/szkola/koncepcja (dostep: 13.04.2016)

58 p. Gawel, Mentoring — teoria i praktyka, Fundacja Edukacji i Twdrczosci, Biatystok 2004

9 Moc relacji, modelowy system wsparcia wychowankéw pieczy zastepczej, red. A. Butarewicz,
A. Dabrowska, M. Jarcom, Biatystok 2014, s. 55,
http://mentoring.pl/sites/default/files/js/MOC_RELACJL.pdf (dostep: 14.04.2016)
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Szkota Podstawowa nr 44 w Bialymstoku uczestniczaca w programie wyrdznita
nastepujgce cele szczegdtowe mentoringu: ,,zapobieganie i zmniejszanie poczucia
osamotnienia i izolacji ucznia-uchodzcy, poszerzanie sieci kontaktéw ucznia-uchodzcy,
nauka jezyka polskiego ucznia-uchodzcy, rozwijanie umiejetnosci spotecznych ucznia-
uchodZcy oraz mentora, rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdéw ucznia-uchodzcy,
rozwijanie umiejetnosci miedzykulturowych mentora, transmisja polskiej kultury a takze
kultury uchodzcéw, promowanie idei mentoringu réwiesniczego, integrowanie uczniow-
uchodzcéw z uczniami polskimi.”*°

Dwujezyczna Szkota Podstawowa nr 1 w Radomiu wigczyta mentoring réwiesniczy do
koncepcji swojej pracy. Wedtug szkolnych zatozeri celem mentoringu jest rozwijanie
u uczniéw samoswiadomosci i odwagi do samorealizacji dzieki wsparciu mistrza.

»W naszej szkole zalezy nam na inspirowaniu ucznidw do tworzenia partnerskiej relacji
z innymi kolegami i kolezankami, relacji pozwalajacej im na wieloptaszczyznowy rozwdj
i osigganie sukceséw.”®"

W ramach metody mentoringu réwiesniczego mentorzy, czyli starsi uczniowie, asystujg
mtodszym kolegom w codziennym funkcjonowaniu w szkole. W oparciu o swoje
doswiadczenie mentorzy wspieraja mtodszych we wdrazaniu do zycia szkolnego.
Zwracajg uwage na ich poczucie bezpieczenstwa i inspiruja do samorealizacji. Odkrywaja
i wspomagaja indywidualnie potencjat kazdego ucznia.

Zaprezentowane przyktady wykorzystania coachingu, ale takze tutoringu i mentoringu
w jednostkach polskiego systemu oswiaty pokazuja szerokie spektrum mozliwosci tych
metod.

Po pierwsze ich wartos¢ polega na tym, iz reprezentuja koncepcje edukacji
spersonalizowanej, w ktdérej uczen wraz z jego indywidualnymi potrzebami
i mozliwosciami jest determinantem procesu ksztatcenia.

Po drugie metody te zaktadaja rozwdj kompetencji osobowych ucznia, ktére stanowia
podstawe do swiadomego kierowania wtasnym zyciem. Zadaniem coacha, tutora czy
mentora jest wyksztatcenie w uczniu umiejetnosci samooceny, ktdra sprawia, ze mtody
cztowiek potrafi definiowad swoje cele, oceni¢ postepy, planowac dziatania, ktdre
prowadza do ksztattowania wewnetrznej motywaciji.

Po trzecie wazny jest pragmatyczny wymiar stosowania ww. metod, bowiem stanowia
dla ucznia skuteczng i inspirujgaca, a czasami rdwniez terapeutyczna
(socjoterapeutyczng) droge do zdobycia wyksztatcenia niezbednego do odnalezienia sie
na rynku pracy lub powrotu do zycia w spoteczeristwie.

Po czwarte stosowanie metod coachingu, tutoringu i mentoringu zaktada wysokie
kompetencje zawodowe nauczycieli, zapobiega ich wypaleniu zawodowemu, zbliza

6 http://inpa.pl/sp44/index.php?option=com_content&view=article&id=174:mentoring-

rowieniczy&catid=43:gowna&ltemid=172 (dostep: 18.04.2016)
® http:/[niepublicznaradom.edu.pl/program/mentoringpl/ (dostep: 18.04.2016)
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spotecznos¢ szkolng i umacnia to, co w edukacji jest najwazniejsze, czyli wartos¢ kazdej
osoby ludzkiej, bez wzgledu na potencjat jakim dysponuje.

2. Coaching i mentoring jako metoda wspierania rozwoju uczacych sie.

Humanistyczna koncepcja rozwoju cztowieka, stojaca w opozycji do tradycyjnego
podejscia, stanowi podstawe nowoczesnie konstruowanych strategii edukacji
i ksztatcenia, zaréwno na poziomie globalnym (np. strategie UE), jak i regionalnym,
znajduje takze odzwierciedlenie w programach nauczania i wychowania stosowanych
przez osoby pracujgce z mtodzieza w szkotach, placdwkach oswiatowych
i pozaoswiatowych, w organizacjach pozarzadowych itp. Istotg humanistycznego
fundamentu edukacji i ksztatcenia jest podmiotowe i osobowe traktowanie cztowieka,
ktéremu towarzyszy przeswiadczenie o posiadanych przez niego podstawowych
atrybutach: wolnosci i odpowiedzialnosci, mozliwosci wyboru oraz zdolnosci
przekraczania ograniczeri zewnetrznych. Zmienia sie takze postrzeganie rdl i relacji oséb
uczacych sie z osobami bedacymi ich ,,nauczycielami”: dorosty pracujacy z mtodzieza
staje sie przewodnikiem, wykorzystujagcym bogaty i réznorodny warsztat zawodowy do
zachecania jej doswiadczania i poznania siebie, odkrywania witasnego potencjatu,
okreslania i realizacji indywidualnych celdw - krétkoterminowych i dalekosieznych. Taka
stymulacja, nastawiona na ,,przewidywanie siebie”, utatwia przystosowanie sie mtodego
cztowieka do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcej sie, w duzym stopniu
nieprzewidywalnej sytuacji wspdtczesnego i przysztego swiata.

Tak wiec wspomaganiem rozwoju mtodego cztowieka w rozwoju s3 dzisiaj Swiadome
dziatania oséb dorostych, utatwiajace mu rozwéj w kierunku, jaki wybiera. Te dziatania
to przede wszystkim tworzenie sytuacji umozliwiajagcych samopoznanie i nabywanie
kluczowych  kompetencji, pomagajacych w osiggnieciu samowystarczalnosci,
samodzielnosci i samorealizacji, w prowadzeniu ciekawego i dajacego satysfakcje
z zycia.”?

%2 Na podst.: Iwona Gryniuk-Torun, Wspomaganie ucznia w rozwoju osobowym jako cel edukacji:
http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=87 Dostep: 12 marca 2016 r.
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Rysunek 18. Tradycyjne i nowoczesne sposoby wspierania rozwoju mlodziezy®3

Najbardziej skutecznymi metodami wspomagania rozwoju milodziezy w zgodzie
z zatozeniami psychologii humanistycznej wydaja sie by¢ mentoring i coaching.

2.1. Coaching, mentoring — definicje i dylematy terminologiczne.

Eric Parsloe i Monika Wray w ksigzce pt. ,,Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu
w doskonaleniu procesu uczenia sie” okreslajg dyskusje wokdét mentoringu i coachingu,
toczace sie w srodowiskach biznesu, ksztatcenia i edukacji, mianem ,,semantycznej
dzungli”®. Wokét poje¢ coaching i mentoring nagromadzito sie wiele definicji,
skutkujgcych sporami terminologicznymi.

W naszym programie odniesiemy sie do najwazniejszych elementéw definicji
coachingu i mentoringu, dostepnych w literaturze. Przyjmiemy poglad tej grupy
znawcOéw problemu, ktérzy uwazaja, ze mentoring jest procesem szerszym niz
coaching, co oznacza, ze coaching moze by¢ jednym z narzedzi (technika, metoda),
jakie stosujg mentorzy - osoby pracujace z mtodzieza.

Oto wybrane definicje coachingu oraz aforyzmy oddajgce jego istote. Wsrdd sentencji
czytelnik znajdzie mysli Sokratesa, tworcy nurtu dialektycznego, ktdéry uznawat,
iz dialektyka to metoda prowadzenia dyskursu filozoficznego polegajgcego na
»wycigganiu” z ucznia przez nauczyciela prawdziwych znaczen i definicji pojec¢ oraz relacji
miedzy nimi. Odbywa sie ono w oparciu o jedng z dwéch metod:

e elenktyczng — czyli metodq zbijania twierdzen przeciwnika poprzez wyprowadzanie
z nich konsekwencji doprowadzajgcych w koricu do tezy absurdalnej lub sprzecznej
z twierdzeniem pierwotnym,

* maieutyczng (potoiniczq) - polegajgcg na dopomozeniu  uczniowi
w uswiadomieniu sobie prawdy, ktdérq juz zna, poprzez umiejetne stawianie
pytan. Metoda ta zaktada, iz kazdy cztowiek posiada intuicyjng wiedze o ideach.

Pojecie dialektyki maleutycznej stanowi podwaliny wspétczesnego coachingu.®

®> Mape mysli opracowano na podstawie: Iwona Gryniuk-Torur, Wspomaganie ucznia w rozwoju
osobowym jako cel edukacji; Nowe sposoby nauczania. Coaching, tutoring i mentoring:
http://centrumngopoznan.pl/blog-13-05-2013-nowe-sposoby-nauczania-coaching-tutoring-i-
mentoring/ Dostep: 12 marca 2016 r.; Carol Wilson, Nowy coaching biznesowy. Przewodnik po
najlepszych praktykach, Wyd. MTBiznes, 2015; Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci
Projektu. Czes¢ 6. Wspieraj mtodziez coachingowo.

® Por.: Eric Parsloe, Monika Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w
doskonaleniu procesu uczenia sie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakéw 2008. (Eric Parsloe,
Monika Jamieson Wray, Coaching And Mentoring. Practical Methods To Improve Learning, Kogan
Page Publishers, 2000).

® Joanna Zukowska, Naukowe ujecie coachingu [w:] Cztowiek w organizaciji. Teoria | praktyka,
red. Wachowiak P., wydawnictwo: SGH, Warszawa 2012, s. 6-7:
http://www.depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2151/Naukowe%20uj%C4%99cie%20coachin
gu.pdfzsequence=1 Dostep: 10 marca 2016 1.
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Mape ilustrujagcg mentoring rozpoczyna wizerunek Telemacha i Mentora, pojecie
mentoringu ma bowiem swoje Zrédto w mitologii greckiej. Odyseusz, wyruszajgc
na wojne trojariska, powierzyt opieke nad Telemachem swojemu przyjacielowi -
Mentorowi (Przekaz swojg wiedze i doswiadczenie mojemu synowi). Dzisiaj definiuje sie
mentora, jako cztowieka, ktéry odgrywa role przewodnika lub doradcy. W obszarze
zawodowym, koncepcja mentoringu odnosi sie do relacji nawigzanej pomiedzy
doswiadczonym pracownikiem, mentorem i poczatkujacym, mentorowanym
(podopiecznym). Celem profesjonalnego mentoringu jest zapewnienie rozwoju
i profesjonalnego szkolenia nowego pracownika, ktdry otrzymuje wsparcie, porade,
wiedze i madros¢ przekazane przez starszego kolege (Cuerrier, 2004). Mentor,
pojawiajacy sie przy Telemachu takze pod postacig Ateny, wywigzywat sie z tego zadania
znakomicie.
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Tvlko w sobie sam kazdy nosi swdj skarb i tam Zrodfo
znajduje natchnienia. Sokrates

Ja nie moge nauczyc nikogo niczego.
|| Ja tylko moge sprawic, aby inni zaczeli myslec. Sokrates

| | Staby nauczyciel — opowiada. Dobry nauczyciel — wyjasnia. Bardzo dobry
| | nauczyciel — demonstruje. Genialny nauczyciel — inspiruje.
|‘II (William Arthur Ward)

Prawdziwa nauka bardziej polega na zadawaniu odpowiednich pytan, anizeli
| na dawaniu odpowiedzi. (Josef Albers)

Celem edukacji powinno by¢ uczenie jak myslec, a nie co myslec.
(Bill Beattie)

Najprawdziwszy sens w przekazywaniu odpowiedzialnosci uczacym sie,
aby pomoc im sformutowac ich wtasne odpowiedzi. (Vince Lombardi)

Stymulowanie podwladnych do samodzielnego podejmowania decyzji.
(Bolestaw Rafat Kuc)

i Podejscie umozliwiajace koncentracje na sobie, na wtasnych refleksjach
/|'i dziataniach, dzieki czemu nastepuje poprawa jakosci zycia. (Jane E. Fisher)

|| Wsparcie konkretnej osoby w doskonaleniu dziatan dzieki analizie
[ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci.
| (Sara Thorpe, Jackie Clifford)

Zaprojektowany alians miedzy coachem a studentem w celu przysposobienia
umiejetnosci osiggania sukcesu w srodowisku edukacyjnym.

| Zindywidualizowany proces, ktory utatwia wyjasnianie i osigganie celow.
Celem coachingu jest stymulacja i motywacija studentow w kierunku ich celdow
poprzez dostarczanie struktury, wsparcia i feedbacku. (Sandra L. Maynard)

Technika polegajaca na wytanianiu z cztowieka mocnych stron, niwelowaniu
osobistych barier i slabosci w drodze do celu oraz doskonalenie wlasnego
funkcjonowania w zespole. (Robert Dilts)

Osigganie istotnych celow dzieki uwalnianiu indywidualnego potencjatu.
(Tom Landry)

|'\| Sposob na osigganie rezultatow dzieki wsparciu, motywacji i prowadzaniu
| | do celu przez osobe coacha. (Gerard O'Donovan)

|\ Srtuka pozwalajaca na wtasne uczenie sie, lepsze wyniki i rozwdj.
H\I (Myles Downey)

"I‘\ Proces, dzieki ktoremu nastepuje wzmacnianie i wspieranie osoby coachowanej
| | w dazeniu do zmiany. (Anna Ratajczyk, Piotr Pilipczuk)

\| Odblokowanie potencjatu osoby w celu maksymalizacji jej dokonan i dziatan
oraz wsparcia procesu uczenia sie. (John Whitmore)

‘| Przemiana nastawiania ,,chce byc” na ,jestem”. (James "Jim" Duffy) ‘
I

‘l\ Celem coachingu jest satysfakcjonujace, harmonijne zycie. (David Clutterbuck) |
|

|| Postugiwanie sie ciszg, pytaniami oraz wyzwaniami w celu udzielenia
|, podopiecznemu pomocy w realizacji konkretnego celu. (Angus Mcleod)
| ¢

"‘ Coach pracuje z klientami, aby szybko, znaczaco i trwale poprawili swojg
| efektywnos¢ w zyciu osobistym i zawodowym. Jedynym celem coacha

| jest praca nad tym, aby klient rozwinat caty swoj potencjat - tak, jak go

| | sam zdefiniuje. (Jenny Rogers)

|| Proces, w ktorym coach, pracujac z klientem, uzywa umiejetnosci stuchania
i zadawania pytan w taki sposob, aby umozliwic mu wymyslenie rozwigzania jego
problemow. (Stuart McAdam)

Rysunek 19. Wybrane definicje coachingu i aforyzmy oddajace jego istote.5¢

® Opracowano na podstawie: Joanna Zukowska, Beata Marciniak, Zastosowanie coachingu
i narzedzi coachingowych w oswiacie [w:] ,,Dyrektor Szkoty” nr 1 (229), styczer 2013, s. 29-30;
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Matgorzata Sidor-Rzadkowska, Coaching i mentoring — pozyteczna moda [w:] ,,Dyrektor Szkoty”
nr 10 (250), pazdziernik 2014, s. 31-32; Matgorzata Sidor-Rzadkowska. Profesjonalny coaching:
Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha, Wolters Kluwer, 2012, s. 14; Joanna Zukowska,
Naukowe ujecia coachingu [w:] Cztowiek w organizacji. Teoria i praktyka, red. Wachowiak P.,

Wydawnictwo: SGH, Warszawa 2012:
http://www.depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2151/Naukowe%20uj%C4%99cie%20coachin
gu.pdf’sequence=1; Inspirujace cytaty dla nauczycieli 0os6b dorostych:

http://www.edulider.pl/edukacja/inspirujace-cytaty-dla-nauczycieli-osob-doroslych  (Dostep: 1
kwietnia 2016 r.); Rogers J., Coaching. Podstawy umiejetnosci. Przektad: Katarzyna Konarowska,
Dorota Porazka, Gdariskie Wydawnictwo Oswiatowe, 2010.
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— Mentor | Telemach w "Odysei"

- Obi-Wan Kenobi | Luke Skywalker w "Gwiezdnych wojnach”

-

|‘ Czesto osobowos¢ nauczyciela jest wazniejsza, od posiadanej przez niego wiedzy. (Soren Kierkegaard) ‘

"‘ Nauczyciele potrafiacy inspirowac sa $wiadomi faktu, ze sciezka edukacyjna jest skazana na kamienie,
| z ktorych mozna: albo stworzy¢ kamienie milowe, albo przeszkody nie do przejscia. (Autor nieznany)

|| | Dopdki sam nie zostaniesz tym kim pragniesz by¢, nie wymagaj od innych aby stawali sie produktem twoich
L wyobrazeni. (Thomas A. Kempis)

|

k‘\ Mentoring jest forma o bardziej obszernym zakresie pojeciowym od coachingu. Oprocz coachingu
| | obejmuje takie wsparcie i doradztwo w szerszym sensie, a wigc konsultacje w sprawie kariery,

||| uprzywilejowany dostep do informacji. (Stefan Lachiewicz)

| | Mentoring jest zatem pojeciem duzo szerszym niz coaching, poniewaz dotyczy, obok ksztaltowania
| | konkretnych kompetencji, takze inspiracji, odkrywania potencjatu oraz rozwijania
|| samoswiadomosci. (Sebastian Karwala)

| | W NLP termin mentor jest wykorzystywany w odniesieniu do jednostek, ktére pomogly uksztatltowac
| .| albo wywarly pozytywny wplyw na nasze zycie przez ,rezonans z nami”, uwolnienie, rozwinigcie albo
odkrycie glebi w naszym wnetrzu. (Robert Dilts)

Mentoring
- wybrane
aforyzmy
i definicje

-{ | Mentora wiele faczy (ale i rézni) z nauczycielem czy coachem. Nauczyciel instruuje, a coach zapewnia
\ | okreslona i szczegolowa behawioralna informacje zwrotna w celu udzielenia danej osobie pomocy

. w nauce i wzrastaniu. Jako doradcy czy konsultanci, mentorzy wielokrotnie pomagaja innym ustalic,

| wyjasni¢ czy wzmocnic kluczowe wartosci i przekonania, czesto stuzac swym osobistym przykltadem.

(Robert Dilts)

||| Mentoring obejmuje coaching, bezposrednia pomoc w rozwoju, doradztwo i nieformalna wymiane
| |informacji. (David Clutterbuck)

‘H Mentoring, to szczegolny rodzaj wsparcia, ktory jest efektem diugotrwatej relacji pomiedzy stronami zaangazowanymi
|‘ w proces odkrywania i rozwijania potenciatu podopiecznego.
|| (Polskie Stowarzyszenie Mentoringu)

|| Styl prowadzenia w mentoringu jest przywodztwem przez inspiracje. Inspirowanie innych obejmuje motywacje
“ \ i zachecanie ich do dania z siebie wszystkiego albo dania odrobiny wiecej. Mentoring i przywodztwo przez inspiracje
podkreslaja wartosci oraz uzbrajanie przekonan w przyszte mozliwosci. (Robert Dilts)

||| Mentaring polega na statym kontakcie niedoswiadczonego (pracownika) z mentorem, ktorym jest doswiadczony
I (pracownik) o postawie opiekunczej i zyczliwej wobec nowicjusza, majacy za zadanie wprowadzic go w tresc pracy
I srodowisko zawodowe. Celem mentoringu jest szybkie doprowadzenie do samodzielnej i efektywnej pracy

|| | zatrudnionego oraz jego adaptacja w srodowisku (Tadeusz Qleksyn)

Partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera
sie na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Polega gtownie na tym, aby uczen, dzieki odpowiednim zabiegom

mistrza, poznawat siebie, rozwijajac w ten sposob samoswiadomosc, i nie lekat sie iS¢ wybrang przez siebie droga
samorealizacii (Sebastian Karwala)

Mentoring to metoda rozwoju miodego, niedoswiadczonego, ale obiecujacego pracownika, poprzez wspotprace

z doswiadczong osobg - mentorem. Mentorem zostaje przewaznie pracownik o duzych sukcesach zawodowych,

| cieszacy sie w organizacji poparciem i szacunkiem, (...) sktonny podwieci¢ swoj czas na pomoc w rozwoju innych.
Jego cechy cechy osobowosci (komunikatywnosc, umiejetnosc przekazywania wiedzy, profesjonalizm) gwarantuja
autorytet ze strony podopiecznego. (Tomasz Rostkowski)

Rysunek 20. Wybrane definicje mentoringu i aforyzmy oddajace jego istote.s7

%7 Opracowano na podstawie: Mentoring w praktyce polskich przedsiebiorstw. Analiza danych
i dokumentéw zastanych (desk-research), Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, 2013:
https://badania.parp.gov.pl/files 26/1 .pdf; Encyklopedia Zarzadzania:
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A oto zestawienie cech coachingu® z wyr6znikami mentoringu®.

Cecha Opis w odniesieniu do Opis w odniesieniu do mentoringu
coachingu
Dobrowolnos¢. Osoba coachowana musi | Wazna jest wola obu stron — mentora
wykaza¢ wole udziatu | i podopiecznego, cho¢ w niektdrych
w procesie. (formalnoprawnych) formach

wspodtpracy opartych na mentoringu
(np. praktyki i staze zawodowe)
kwestie udziatu w mentoringu moga

by¢ obligatoryjne, opisane
w obustronnej umowie.
Dyrektywnosc¢. Brak dyrektywnosci. Nikt | Podobnie jak w przypadku

z zewnetrznego
otoczenia osoby
coachowanej nie moze
mie¢ wptywu na proces.

dobrowolnosci. Wptyw na program
mentoringu ma tu np. program
przedmiotu zawodowego, w ramach
ktdrego praktykant czy stazysta bierze
udziat w procesie.

Wspomaganie
procesu uczenia
sie.

Nie jest to proces uczenia
sie, cho¢ wspomaga
uczenie sie osoby
coachowanej.

To jest proces uczenia sie, obejmujacy

poznawanie nowej wiedzy
i umiejetnosci, ich testowanie,
eksperymentowanie itp.
Jednoczesnie, dzieki autorytetowi

i kompetencjom mentora, to forma
wspomagania rozwoju podopiecznego
takze w innych niz ,,edukacyjne”
sferach.

Rola pytan
W procesie.

Pytania, a nie rady

i sugestie, sg
podstawowym
narzedziem coacha.

Pytania s3 wazne - kieruja je do siebie
obie strony. Wazne s3 takze rady
i sugestie mentora, ktéry - z racji
doswiadczen, pozycji i autorytetu -
»wie lepiej”, a czesto dokonuje takze
oceny postepdw podopiecznego.

Pobudzanie do Docieranie do Uruchamia autorefleksje, myslenie
myslenia. Swiadomosci, a nawet do | problemowe, wyobraznie. Pozwala
podswiadomosci. dokonywac¢  autoewaluacji  (takze
w pordéwnaniu do statusu, wiedzy,
umiejetnosci, postaw i zachowan
mentora oraz wyznawanych przez

niego wartosci).
Szacunek i Postawa, wartosci, Wazne s3 wartosci obu stron -
akceptacja zachowania osoby mentora i podopiecznego.
wartosci. coachowanej nie moga Podopieczny weryfikuje swdj system

https://cytaty.mfiles.pl/index.php/keyword/7978/0o/mentoring; Inspirujgce cytaty dla nauczycieli
http://www.edulider.pl/edukacja/inspirujace-cytaty-dla-nauczycieli-osob-
doroslych (Dostep: 1 kwietnia 2016 r.)
68 7rédto informacji w pierwszej i drugiej kolumnie tabeli: Joanna Zukowska, Naukowe ujecie
coachingu, s. 5-6 (autorka opiera sie na zestawie cech coachingu opracowanym przez S.

0séb

Caldwell).

dorostych:

%9 Trzecia kolumna - opracowanie wiasne.
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by¢ poddane ocenie
przez coacha.

wartosci, a jednoczesnie poddaje
refleksji (czesto twdrczo adaptuje)
system wartosci mentora.

Zwigzek
z rozwojem.

Coaching zapewnia
permanentne
doskonalenie

i autoewaluacje.

Jest rozwojowy, stuzy doskonaleniu
(szczegdlnie umiejetnosci), uruchamia
autoewaluacje.

Dokonywanie
zmian.

Klient samodzielnie, bez
przymusu, podejmuje
decyzje o zmianie.

Podopieczny podejmuje ostateczne
decyzje o zmianie (siebie, swoich
wartosci, postaw, zachowan,
nawykdéw), cho¢ decyzje o zmianie
moze sugerowac mentor.

Koncentracja na
osigganiu celu.

Stworzenie hierarchii
osiggalnych celéw

i determinacja w dazeniu
do ich osiggania.

W programie wspdtpracy w ramach
mentoringu podopieczny i mentor
okreslaja osiagalne, roztozone
w czasie cele. Do ich zrealizowania
daza wspdlnie.

Cztowiek jako
centrum procesu.

Cala uwaga jest
skoncentrowana na
osobie coachowanej, nie
na procesie czy
stosowanych
narzedziach. Coach jest —
mdéwigc metaforycznie -
,,przezroczysty”, stoi,,za
coachee”.

Podopieczny  jest w centrum
zainteresowania mentora, ale wazny
jest takze sam proces modelowany
przez mentora, jego warsztat pracy
itp. Mentor - mdwigc metaforycznie -
idzie ,,przed podopiecznym” (gdy
pokazuje mu swdj warsztat pracy,
doswiadczenie, wiedze, wartosci) lub
,,obok niego” (gdy stwarza sytuacje

konfrontacji swoich zasobdw
z zasobami podopiecznego).
Waga wzajemnej Troska o wzajemne Relacja oparta na wzajemnym
relacji. poszanowanie, szczeros¢ | szacunku i zaufaniu, a takze na

i zaufanie.

autorytecie mentora.

Korzystanie

Koncentracja na

Wykorzystanie zasobdw

z whasnych zasobach tkwigcych podopiecznego, ale takze mentora
zasobdw, talentéw | w kliencie, a nie oraz otoczenia, w ktérym odbywa sie
i mozliwosci. w otoczeniu. proces. Decyzje o sposobie ich
Samodzielne korzystanie | wykorzystania podejmuje i mentor,
przez coachowanego i podopieczny.
z wiasnych zasobdw,
talentdw i mozliwosci.
Aktywnosc. D3zenie do wzmocnienia | Dazenie do jak najmocniejszego

i doskonalenia osoby
coachowane;.

wzmocnienia i doskonalenia
podopiecznego przy jednoczesnej
maksymalizacji aktywnosci mentora,
ktory oddaje podopiecznemu swdj

czas na pokazanie mu swojego
potencjatu.
Odpowiedzialnos¢ | Odpowiedzialnos¢ za Wspdtodpowiedzialnosé mentora
za proces. proces coachingowy i i podopiecznego za proces

jego rezultat ponosi
osoba coachowana, a nie
coach.

mentoringu i jego efekty, cho¢ to
mentor jest tutaj tym, ktéry ,wie
lepiej” i tym, ktdry czasem dokonuje
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oceny efektdow.

Ekologia cel6w”® Dobro osoby Dobro podopiecznego jest
coachowanej jest najwazniejsze.  Mentor -  jako
najwazniejsze, jezeli cel autorytet i profesjonalista w obszarze
moze temu zaszkodzi¢, mentoringu — ma prawo wyrazania
nalezy go opinii (opartej na wiasnych
przeprojektowac lub doswiadczeniach) o ekologii celéw
z niego zrezygnowac. podopiecznego.

Tabela 1. Porownanie cech coachingu i mentoringu.”

Podstawowe réznice miedzy mentoringiem a coachingiem moina takze ujaé
nastepujaco[1]:

Mentoring Coaching

Dtugotrwata relacja. Ograniczony czas trwania relaciji.

Moze by¢ nieformalna, spotkania w miarefZwykle posiadajaca trwata strukture
potrzeb. regularnos¢.

\Wieloletni horyzont czasowy, szerszy punktKrétkoterminowy (czasami ograniczone
widzenia na dang osobe. W czasie) i koncentrujgcy sie
na specyficznych tematach.

Mentor posiada wieksze doswiadczenie niz jegojCoach nie musi zawsze posiada¢ duzego
klient. doswiadczenia w dziedzinie klienta.

Skierowane na rozwdj kariery zawodowejlest zwykle  zorientowany na  rozwdj
i rozwdj osobisty. tematyke zwigzang z praca.

Tematyka jest ustalona przez klienta, mentorfTematyka dotyczy osiggania specyficznych,
jest przewodnikiem i pomaga przygotowadkrdtkoterminowych celéw.
klienta do realizacji zamierzonej roli.

Obraca sie wokdt zawodowego rozwoju. Obraca sie wokdt specyficznych zagadnien
rozwojowych nie tylko dotyczacych prac.

Niezaleznie od rdznic w spojrzeniu na mentoring i coaching, istotg obu proceséw
jest wspieranie oparte na komunikacji, zorientowane na potrzeby lub cele osoby badz
grupy, bazujgce na odkrywaniu potencjatu osoby badz grupy, realizujace sie poprzez
wspotprace. Efektem tak rozumianego wspierania jest wypracowanie sposobu
rozwigzania problemu przez osobe lub grupe.

7° Cel ekologiczny, to taki, ktérego koszty realizacji s3 proporcjonalne do korzysci.

7' Warto wystucha¢ takze wyktadéw na temat istoty coachingu (np. Joseph O’Connor, Czym jest
coaching https://www.youtube.com/watch?v=75Eyf39eUFs, Coaching na Swiecie:
https://www.youtube.com/watch?v=-78mRaYwm6A) i cech mentoringu (Czym jest mentoring?:
https://www.youtube.com/watch?v=LotuyjZHCUw). Inne: Projekt Become a mentor today
http://www.thementoringproject.org/become-a-mentor/
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Dlatego rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych - od stuchania, przez zadawanie
pytan, do udzielania informacji zwrotnej - jest dla coacha i mentora niezwykle istotne.

Profesjonalny coaching jest ciggtym partnerstwem, ktére umozliwia klientom uzyskanie
zadowalajacych wynikéw w zyciu osobistym i zawodowym. Poprzez proces coachingu
klienci zwiekszajg swojg aktywnos¢ i wyniki uczenia sig, zwieksza sig ich wydajnos¢
i poprawa jakosci ich zycia. Generalnie, coaching oznacza zachowanie i sposéb, w jaki
osigga sie rezultaty. Proces coachingu opisuje sie jako sposéb pracy
z ludZmi, biorgc pod uwage ich zachowanie w reakcji na otaczajgcy ich swiat.
"International Coaching Federation” Katarzyny Voynnet Fourboul w swoim studium
coachingu i mentoringu definiuje je nastepujaco: Mentorzy pomagaja swoim
podopiecznym uczy¢ sie. Ale wiedza nie pochodzi wytacznie z doswiadczenia mentora.
Mentor jest przewodnikiem swojego protegowanego w sytuacjach edukacyjnych.

Zgodnie z kodeksem etyki "Rady Europejskiej mentoringu i coachingu" (EMCC), ktéry
obejmuje nastepujgce aspekty zawodu (kompetencje, kontekst, wyznaczanie
i szanowanie granic, uczciwos¢, profesjonalizm) rolg coacha/mentora jest przestrzeganie
tych zasad i wysokich standardéw.

2.2. Coaching i mentoring - idea i cele wykorzystania metod
w pracy z mtodzieza.

Dominique Glassman w raporcie "Praca ucznidw/studentéw w szkole i poza szkot3"
(HCCE, 2004, PDF), odnosi sie do koncepcji coachingu w szkole (str.91 do 97). Coaching
w szkole uwzglednia trudnosci studenta/ucznia, proponuje sposoby ich przezwyciezenia
i oferuje wybdr sciezek rozwoju, a takze dalsze ,,inwestowanie” w przysztos¢.

"To, co oznacza coaching, wydaje sie by¢ oparte gtéwnie na pozycji ,,metapoziomu -
dystansie do samego siebie”, co stanowi punkt wyjscia do wiasnego rozwoju. To jest tto
do kreowania samego siebie, Swiadomosci wtasnego zycia, bycia kowalem swego
szczescia.

| wtasnie dzieki coachowi mozna miec wszystkie atuty po swojej stronie. Gdy trzeba is¢
bardzo szybko, poniewaz wazne decyzje niekoniecznie wymagajg dtugiego okresu
dojrzewania, coach jest jak akuszer, pomaga mtodemu cztowiekowi ,,narodzi¢ sie na
nowo”. Argument szybkiego uzyskania efektdw jest mobilizujacy.

Louis Fournier definiuje coaching edukacyjny na 2 ptaszczyznach: psychologicznego
i pedagogicznego  podejscia. Psychologicznego, majgcego na celu nauczenie
ucznidw/studentdw, jak radzi¢ sobie ze stresem, przezwyciezy¢ swojg niesmiatosc,
poprawiac koncentracje, ktory, wedtug autora, musi by¢ realizowany przez psychologa.
Istota jest przygotowanie ucznidw, by byli w stanie przezywal sukces.
Podejscie pedagogiczne zmierza natomiast do nabywania wiedzy i umiejetnosci, co musi
by¢ realizowane przez nauczyciela, ktdry jest profesjonalnie przygotowany do coachingu
i stosuje odpowiednie narzedzia.

Autorzy polskiego ,,Raportu o stanie edukacji 2013” zatytutowali go ,Licza sie
nauczyciele”, a publikacje zaczynajg zdaniem: Nauczyciel jest najwazniejszy. Stawiaja
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wazng nie tylko dla nauczycieli, ale réwniez dla innych osdb pracujacych z mtodzieza,
teze: To, jacy s3 i beda nowoczesni nauczyciele, jest jednym z wyznacznikéw zdolnosci
do dtugofalowego rozwoju kraju’.

Edukacja ma dwa gtéwne cele. Po pierwsze — buduje potencjat rozwojowy kraju, po
drugie — wzmacnia spdjnos¢ spoteczng. Oba te cele s3 ze sobg powigzane. Potencjat
rozwojowy to zaréwno coraz bardziej swiadome rozwijanie elit, jak i podnoszenie
ogolnego wyksztatcenia spoteczenstwa, by potrafito coraz lepiej zapewni¢ dobre
warunki dla ludzi wybitnych, a takze by twdrczo absorbowato efekty ich pracy. Elity sg
tym mocniejsze, im szerszy jest dostep do elitarnych pozycji, czyli m.in. im lepiej jest
zrealizowana zasada rdwnego dostepu do edukacji dobrej jakosci. W tym przejawia sie
powigzanie obu celédw edukacji.

Zasada spdjnosci spotecznej to nie tylko praca z najstabszymi i minimalizowanie ryzyka
wykluczenia spotecznego, to takze dbatos¢ o szeroko otwarte wrota do indywidualnego
rozwoju. Oba cele edukacji wymagaja personalizacji w pracy z dzie¢mi i mtodzieza.
W dzisiejszym Swiecie powszechna edukacja na tyle tylko wzmacnia potencjat
rozwojowy i spojnos¢ spoteczna, naile potrafi unikna¢ uniformizacji, naile
personalizuje metody pracy zuczniem. To jest sedno problemu wspétczesnych
systeméw edukacji, budowanych w przesztosci na innych wzorcach. Jest to réwniez
gtéwny kontekst niezbednych przemian wspétczesnej roli nauczyciela. (...) Efektywne
uczenie innej osoby zawiera istotny element pracy twdrczej. Do kazdego dziecka,
kazdego mtodego cztowieka, a i dorostego juz studenta i dorostej uczacej sie osoby
trzeba szuka¢ osobnego klucza, by uruchomi¢ ich potencjat.”

Tak wiec coaching i mentoring jako metody stosowane przez nauczycieli w pracy
z mtodzieza ma dzisiaj swoje ,globalne” uzasadnienie. Waznym wyzwaniem dla
przewodnikdw mtodziezy jest ksztattowanie postaw swiadomych obywateli,
przygotowanych do dokonywania wyboru, odpornych na manipulowanie informacjq,
wyposazonych w umiejetnos¢ argumentowania, gotowych do wspédtdziatania z innymi

i podejmowania odpowiedzialnosci za wtasne zobowiqzania wobec innych. To ideat,
od ktérego dosc odlegte sq realia nie tylko w Polsce. Réwniez najbardziej rozwiniete kraje,
ktdre jeszcze niedawno zyty w przekonaniu, ze majq rozwigzany problem powszechnej
edukacji, przekonujq sie, ze tradycyjny model nie wytrzymuje préby nowych wyzwan.
Rynek pracy wymaga fgczenia umiejetnosci twardych z miekkimi, szybkiego uczenia sie
i radzenia sobie z nieznanymi wczesniej problemami, rekombinacji wczesniej zdobytych
kompetencji i ich uzupemiania. Swiat rutyny (...) w Zzyciu zawodowym odchodzi
w przesztos¢, spychany jest na obrzeza. Zajecia bardziej lukratywne, ciekawsze, czy cho¢by
dajgce silniejszg pozycje na rynku, wymagajq elastycznosci. Okres edukacji jest tylko
czesciowo wykorzystany, jesli nie zapewnia przygotowania do nowych rél w dorostym
zyciu’®.

7% Liczg sig nauczyciele. Raport o stanie edukacji 2013, Instytut Badari Edukacyjnych, 2014, s. 7.
3 Tamze.
74 Tamze, s. 8.
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W pordéwnaniu z tradycyjnymi, ,,niewytrzymujacymi préby nowych wyzwari” metodami
stosowanymi w pracy z mtodzieza, coaching i mentoring sg szansg na poprawe
efektywnosci  sciezek rozwojowych miodziezy (ale takze i ich dorostych
,»pPrzewodnikéw”). Oto argumenty, poparte badaniami:

Wiele tradycyjnych metod rozwojowych to jednorazowe wydarzenia. Takie metody
- rozwoju moga byé doskonata przy zdobywaniu nowych zdalnosci albo wiedzy, jednak
STALOSC \ 53 mniej efektywne w pracy nad rozwojem osobistym i ksztattowaniem kompetengji

kluczowych. Matomiast coaching i mentoring stale wspieraja aktywnosc rozwojowa
uczestnikéw procesdw.

Wiele éwiczen rozwojowych stara sie zawrze w sobie jak najwieksza ilosc
materiatu w jak najkrotszym czasie.

O ile jest to doskonata metoda na poszerzenie swoich horyzontow, to
Jednak moZe oznaczac, Ze mato czasu spedza sie na zagadnieniach
istotnych dla danej osoby. Natomiast podczas pracy z coachem albo
mentorem mozna skupic sie na konkretnych problemach, ktére
wspomadgaja indywidualny rozwdj osoby. Umozliwiaja stworzenie
Dlaczego Coaching whasnego, spersonalizowanego programu.

i mentoring sa o _ o .
> Coaching i mentoring skupiaja sie bardzo mocno na uczestniku, Wraz z postepem
EfEktyWﬂe- SKUPIENIE \ materiatu, mozna duzo szybciej osiagad odpowiednie wyniki i nie tracic czasu

PERSONALIZACJA

na obszary wiedzy, ktére nie sa potrzebne.

Ludzie, ktdrzy przyjmuja role coacha lub mentora, sa bardzo wspierajacy. Mozna
WSPARCIE na nich liczy¢, daja ciagte wsparcie i doping. Swiadomos¢ posiadania wsparcia
\ kogos, kto wierzy w ciebie w 100%, jest niezwykle silnym motywatorem.

Odpowiedzialnosc jest jednym z najwazniejszych czynnikéw

w osigganiu sukcesu. Jesli musisz samemu odpowiadac za swaje
osiaggnieda albo ich brak, wéwezas wspinasz sie na wyzyny swoich
mozliwosci. Twoj coach lub mentor jest osobg, ktora sprawdza
twoje dziatania i osiggniecia i dzieki temu sie rozwijasz. Wszystkie
rodzaje aktywnosci rozwojowej maja swoje zalety.

ODPOWIEDZIALNOSC

Rysunek 21. Dlaczego coaching i mentoring sa efektywne?7

Znawcy problemu do listy efektéw dodaja:

e Budowanie szacunku.

e Budowanie dobrej komunikacji (skutecznej, przyjaznej, wzajemnej,
konstruktywnej, satysfakcjonujacej, kreujacej pozytywne relacje, odkrywajacej
nowe mozliwosci).

e Budowanie umiejetnosci uczenia sie.

e Budowanie poczucia sensu (wzrost poczucia spokoju, optymizmu i radosci).”®

W jakich sytuacjach jest mozliwe zastosowanie mentoringu i coachingu w pracy
z miodzieza? Kto moze skutecznie peknic tu role mentora, a kto - coacha?

Interesujgca jest opinia dr Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej:
Czy nauczyciel moze by¢ coachem dla swoich ucznidw? Moim zdaniem - nie.
To kategoryczne i zapewne zaskakujqgce stwierdzenie wynika z samej istoty profesji coacha.

7> Za: http://[www.seka.edu.pl/5-powodow-ktore-wspieraja-coaching-i-mentoring/ Autorzy opierajg
sie na badaniach wykonanych przez Stowarzyszenie Certyfikowanych Ksiegowych (The
Charterem Association of Certified Accountants, ACCA). Informacja ACCA o badaniach: 5 Reasons
Why  Coaching and  Mentoring Is So  Effective For Developing People:
http://goalsandachievements.com/career/5-reasons-why-coaching-and-mentoring-is-so-effective-
for-developing-people/ Dostep: 10 marca 2016 r.

76 Za: Joanna Zukowska, Beata Marciniak, Zastosowanie coachingu i narzedzi coachingowych
w oswiacie [w:],,Dyrektor Szkoty” nr 1(228), styczer 2013, s. 31.
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U jej podstaw lezy zasada, iz wtascicielem procesu coachingowego jest klient — to za nim
podgza coach. Uczen potrzebuje raczej mentora — osoby, ktdra idzie obok, a nawet krok
naprzéd, oswietlajqc droge prowadzqca w swiat wiedzy i umiejetnosci. Powyzsze uwagi
nie zmieniajq faktu, iz umiejetnosci coachingowe w pracy nauczyciela sq bardzo istotne.
Muszg one jednak by¢ stosowane wybidrczo, w sposéb niezwykle przemyslany,
dostosowany do specyfiki relacji uczeri-nauczyciel.”
Dr Joanna Zukowska i Beata Marciniak sugeruja, aby w odniesieniu do nauczania
(edukaciji, oswiaty) okreslenia ,,podejscie coachingowe” niz ,,coaching”.
Podejscie coachingowe w edukacji moze dotyczy¢:

V' lekcji przedmiotowych,

v’ wspblpracy z uczniem,

V" lekcji wychowawczej,

v’ zebrar klasowych z rodzicami oraz rozméw z nimi,

V' pracy pedagoga szkolnego.
Zapewne w tym miejscu nasuwd sie Panstwu pytanie, z jakiego powodu moéwimy
o podejsciu coachingowym, a nie czystym coachingu. (...) Wystepujgc w roli nauczyciela,
mozecie Panstwo czerpac wszelkie korzysci z coachingu, ale nie powinniscie by¢ coachami
dla Waszych uczniéw. (...) Zasadniczo wynika to z faktu, iz coach nie ocenia, wrecz nie
moze tego robi¢, natomiast nauczyciel przeciwnie — ma nie tylko takie prawo, adle
i obowigzek. Podejscie coachingowe pozwala na wykorzystanie wszelkich pozytywoéw
coachingu, czyli budowanie zaufania, pobudzanie motywacji w uczniach, jasne, katywne
komunikowanie sie, ze stuchaniem na czele, oraz wykorzystanie narzedzi stosowanych
w coachingu. (... )"

Podkreslamy takze szanse na zastosowanie coachingu w pracy z miodzieza, jakie
otwieraja sie przed jej pozaszkolnymi przewodnikami, reprezentujagcymi np. organizacje
pozarzgdowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placdwki pomocy spotecznej czy
instytucje rynku pracy i zatrudnienia. Widzimy takze mozliwos¢, aby te osoby,
wspotpracujac ze szkota, wtaczaty sie w zajecia pozalekcyjne, prowadzac z mtodzieza -
szczegdlnie starsza — profesjonalne sesje coachingowe.

Podejscie coachingowe/coaching oraz mentoring mozna prowadzi¢ zaréwno w pracy
indywidualnej z uczniami (face to face), jak i w odniesieniu do grup uczniéw. Zaréwno
w jednej, jak i drugiej formie nie warto sie spieszy¢, majac na wzgledzie najwazniejszy
cel: rozwdj ucznia/podopiecznego w tempie adekwatnym do jego potrzeb i mozliwosci,
gdyz, jak méwi Dorothy Corkville Briggs:

Rozwdj nie jest statq, prostg drogq naprzdd i w gore. Jest jak krety szlak: trzy kroki w przdd,
dwa w tyt, okrgzenie wokét krzakdw, i kilka chwil postoju przed dalszg wspinaczkg do
przodu.”

Warto pamietac te mysl, siegajac po narzedzia coachingowe przydatne w planowaniu
i realizacji procesu, np. popularny model GROW®*:

7 Matgorzata Sidor-Rzadkowska, Coaching jako forma wsparcia rozwoju uczniéw [w:] ,,Dyrektor
Szkoty” nr 12 (252), grudzien 2014, s. 28.

7® Joanna Zukowska, Beata Marciniak, Zastosowanie coachingu i narzedzi coachingowych
w oswiacie [w:],,Dyrektor Szkoty” nr 1(228), styczeri 2013, s. 31.

79 Za: http://[motywujace-cytaty.blogspot.com/2009/05/cytaty-motywacyjne-1.html

8 7a: Joanna Zukowska, Beata Marciniak, Zastosowanie coachingu i narzedzi coachingowych w
oswiacie [w:],,Dyrektor Szkoty” nr1(228), styczeri 2013, s. 32.
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N\
* Okres$l cel zgodnie z zasadg SMART
Goals I Co chciat(a)byé osiagnaé w tym semestrze? Kiedy chcesz
konkretnie osiqgnaqd ten cel? itp.
(cele) Yy
N

* Zbadaj aktualna rzeczywistos$é
Reality |8 Co sie dzieje teraz? Na jakim etapie osiqgniecia celu jestes?
oAty Jakie podejmujesz dziatania, aby osiggnac cel? itp.

9]

N

* Sprawdz wlasne mozliwosci

Options [N Co zrobisz juz dzis, aby osiqgnqé cel? Co moze Ci utatwiaé
(opcie, osiqgniecie celu? Co moze to utrudniac? itp.

mozliwosci)

J

N

* Podejmij decyzje i ustal plan dzialan

* Jakie masz mozliwosci, by osiqgnaqé cel wyznaczony na ten
semestr? Jak inaczej mozesz sie tego nauczycé? itp.

J

Rysunek 22. Etapy pracy coachingowej - model GROW.

lub planujgc proces mentoringu z podopiecznym - wspdéttworzac z nim Program
Rozwoju Osobistego (PRO) i monitorujac jego zatozenia:
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N
* Potwierdzenie planu rozwoju osobistego

(PRO)

N
* Inspirowanie do samodzielnego kierowania
nauka
J
)
* Udzielanie wsparcia w realizacji PRO
J

* Pomoc w ocenie wynikow 1 powrot do Etapu I

Rysunek 23. Etapy mentoringu?!.

Etapy mentoringu mozna takze postrzegal rdznie, wiedzac, ze kazda relacja
mentoringowa jest unikalna, a obu stronom warto pozostawic¢ tyle swobody, ile tylko
to mozliwe. To mentor i mentee najlepiej zdecyduja, jak czesto sie spotyka, ile powinny
trwad spotkania, ktére z nich odbeda sie w realu, a ktére droga e-mentoringu. Kazda
z relacji mentoringowych zmienia sie z biegiem czasu i przechodzi swoje - unikalne dla
danej relacji - fazy® - pisze Sabina Sadowska i podaje propozycje faz tej wspétpracy:

® Na podst.: E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu
procesu uczenia sie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 82-86.

& Sabina Sadowska, Mentoring krok  po kroku: http://www.miesiecznik-
benefit.pl/index.php?wiad=48 Dostep: 1 kwietnia 2016 r.
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Rozwdj nie jest statg, prostg drogg naprzdd i w gdre. Jest jak krety szlak: trzy kroki
w przod, dwa w iyt okrgZenie wokdt krzakdw, ( kilka chwil postoju przed dalszg
wspinaczkg do przodu.

Growth is not steady, forward, upward progression. it is instead a switchback trail
three steps forward, two back, one around the bushes, and a few simply standing,
before another forward leap. (Dorothy Corkville Briggs)

5

Ideas

Kazda relacja mentoringowa jest unikalna.

( Tyle swobody, ile tylko to mozliwe.

\ Kazda z relagji mentoringowych zmienia sie z biegiem czasu.

ﬁl(rystalizcwanie sie relacji

budowanie wzajemnego zaufania

\ upewnianie sie, czy mentor | uczef moga razem pracowac

szukanie zwiazku miedzy dhugofalowymi

a zadaniami kazdego dnia

Wyznaczanie celow dla mentoringu \ celami postawionymi przed podopiecznym

definiowanie talentu ucznia

Rozwoj relacji - wlasciwa praca
“~ nad postawionymi celami

f udzielanie informacji zwrotnej

i
wspdlne odkrywanie rozwiazan alternatywnych

Rozwdj relacji
w mentoringu

wspieranie

i inspirowanie

ﬁZakoﬁczenie A\ nastepuje wtedy, gdy uczen czuje, Ze moze juz podrozowac samadzielnie

Q Dalsze dzialania &\ przeksztatcenie relacj mentorskie) w przyjacielskie, nieformalne stosunki

\

Czasami zdarza sig, ze mentoring rozpoczyna sie od nieformalne) relaci( kidra przeradza sie
w formalng interwencje mentoringowg, by wraz z jej zakoriczeniem na nowo przyjac postac
nieformalng. (Dorota Sadowska)

czas niedziatania, by zasiane w umystach uczniow ziarno miato czas zakietkowac
i wydac plony

D Okres inkubacji |-{ Mentoring ma za zadanie wskrzeszac idee, podwyZszac morale, skupiac sie

na wartosciach [ wewngtrznej motywacyi podopiecznego. Opisane zjowiska zas nie

zZmienigjg sie Z dnig na dzien, potrzebujg czasu, by dojrzec [ skrystalzowac sie.
(Dorota Sadowska)

czas zhierania plondw i szacowania zyskow

[:J Ewaluacja |-{ ocenianie

wyciaganie wnioskdw z mentoringu na przysztosc

P Summary

[ pieknigjsze niz takie, ktdre zasadzimy na pustkowiu. (Dorota Sadowska)

- 43 Nie od dzis wiadomo, ze drzewo posadzone w bliskosci starszych drzew wzrosnie wigksze

Rysunek 24. Fazy rozwoju relacji w mentoringu.

Autorka dodaje do zaproponowanych przez siebie etapdw komentarz:

Opisany (...) scenariusz ma pefni¢ funkcje drogowskazu, nie konkretnych wytycznych.
Podréz zwana mentoringiem bywa bowiem zaskakujgca, rzadko ma charakter ksigzkowy,
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a im wiecej w niej miejsca na spontaniczne reagowanie (i mentora, i jego podopiecznego),
tym bardziej trafia w potrzeby oséb zainteresowanych. Warto podjqg¢ ryzyko, jakie otwarta
formuta mentoringu ze sobq niesie, gdyz tam, gdzie pojawia sie mentoring, pojawia sie
mqdros¢, dzielenie sie wiedzq i niegasnqca inspiracja.®

W raporcie "Mentoring jako strategia wspierania zawodowych perspektyw integracji
nauczycieli rozpoczynajgcych prace w zawodzie" Claire DUCHESNE (Wydziat Edukacji,
Uniwersytet w Ottawie, Kanada) i Ruth KANE (Wydziat Edukacji, Uniwersytet w Ottawie)
autorki zajety sie kwestia mentoringu miedzy profesjonalistami/specjalistami wewnatrz
kadry nauczycielskiej.

Dzisiaj definiuje sie mentora, jako cztowieka ktéry odgrywa role przewodnika lub
doradcy. W obszarze zawodowym, koncepcja mentoringu odnosi sie do relacji
nawigzanej pomiedzy doswiadczonym pracownikiem, mentorem i poczatkujgcym,
mentorowanym (podopiecznym). Celem profesjonalnego mentoringu jest zapewnienie
rozwoju i wsparcia nowemu pracownikowi, ktéry otrzymuje pomoc, porade, wiedze
i madros¢ przekazane przez starszego kolege (Cuerrier, 2004).

Jak widzimy powyzej, rozréznienie rél miedzy coachem i mentorem wydaje sie trudne.
W obu przypadkach chodzi o udzielanie pomocy doprowadzajacej jednostke do rozwoju
osobistego i zawodowego.

Jednak niektdre punkty sg rézne, zwtaszcza w odniesieniu do "czasu":

e (Czas formalny dotyczacy coachingu i nieformalny w mentoringu w (przy kawie,
jakiejs grze ...).

e (Czas okreslony w coachingu (ocena skutecznosci, szybkos¢ uzyskiwanych
efektéw), czas dtuzszy w mentoringu (ptynie w rytmie podopiecznego, mentor
podaza za podopiecznym).

Ale takze "procedury" Czesto dobrowolne i przyjazne relacje (mowa tu o wsparciu)
z mentorem.

Relacje mocno sformalizowane (okreslone cele), a czasem zapfata dla coacha.

Wreszcie, "tresci":

e Dzielenie sie doswiadczeniem zyciowym (porady), zawodowym (doswiadczenie
eksperta) przez mentora.

e Analiza, dziatania naprawcze, nabycie wiedzy i doswiadczenia przez coacha.

W raporcie "Mentoring jako strategia wspierania zawodowych perspektyw integracji
nauczycieli rozpoczynajacych prace w zawodzie" stwierdza sie réwniez, ze mentor
powinien posiadac wysokie umiejetnosci komunikacyjne.

"Jakos¢ nawigzywanych relacji jest najwazniejszym wyznacznikiem doswiadczenia
w mentoringu; umiejetnosci nawigzywania relacji z podopiecznym, jakie posiada mentor
podopiecznym beda miaty bezposredni wptyw na powodzenie tych relacji. "

"Wedtug Martina i Rippon (2003), dostepnos¢ mentora jest jednym z najbardziej
cenionych przez podopiecznych cech. Dostepnos¢ ta przejawia sie, miedzy innymi, przez
przyjazne nastawienie ze strony opiekuna, jego elastycznos¢, przez jego poczucie
sprawiedliwosci, a takze globalne umiejetnosci komunikacyjne (uwazne stuchanie,
rzetelng informacje zwrotna itd .). Badanie Edwardsa i Gordona (2006) podkresla jak
duze znaczenie dla podopiecznego ma reagowanie ze strony mentora na prosby

8 Tamze.
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i e-maile, mozliwos¢ zadania mu pytania i dzielenie sie z nim informacjami o swojej
drodze zyciowej. Staba pod wzgledem jakosci i ilosci komunikacja z mentorem,

w konsekwencji moze doprowadzi¢ do jatowej relacji z podopiecznym.

Lektura raportu Rollanda VIAU na "Motywacja: warunkiem przyjemnosci uczenia sie
i nauczania w kontekscie szkolnym." przedstawianego przez naukowcdw na trzecim
Kongresie Edukacji w Brukseli, w marcu 2004, pozwala sadzi¢, ze pytanie dotyczace
mentoringu wcigz jest otwarte.

Autor raportu studiujac zycie trzech wielkich naukowcdéw: Charlsa Darwina, Alberta
Einsteina i Carla Junga odkryt, ze ,,utoneli” oni w nudzie. Uciekajac z fawek uniwersytetu
ci trzej badacze, naukowcy postrzegali szkote jako miejsce demotywujace.

Zte relacje interpersonalne miedzy nimi i ich nauczycieli zbudowane byty w oparciu
o kontrole, wtadze i przymus. Ale jak ci wielcy naukowcy z tego wyszli?

Aby to osiggna¢, stosowali nastepujgce strategie: czytanie, odkrywanie swiata
i budowanie bliskich, dtugotrwatych wiezi z jednym lub wieloma wspierajgcymi
mentorami.

"Co ciekawe, Zuckerman odkrywa w swoich badaniach, ze nie tak duzo wiedzy naukowej
przekazuja mentorzy jako czotowi badacze, naukowcy. Te wiedze zdobywa sie poprzez
czytanie ksigzek i prowadzenie badan. W rzeczywistosci mentorzy podpowiadaja
podopiecznym jakie s3 metody pracy, sposoby myslenia, wartosci i podejscie do badan
naukowych. Ponadto, pomagaja im uwierzy¢ w siebie, zaszczepiajg swoje sposoby
myslenia i standardy jakosci, ktére prowadza do osobistego rozwoju. Daje nam to
podstawe do podkreslenia znaczenia mentoréw w szkoleniu najlepszych naukowcdéw,
aby ponownie podkresli¢ kluczowa role, jakg odgrywaja nauczyciele lub powinni
odgrywac¢ w ksztatceniu miodziezy. Obecne i przyszte technologie informacyjne
i komunikacyjne z pewnoscig zmienig rzeczywistos¢ szkolng, ale mtodzi ludzie beda
zawsze szukad wzorcdw i mentoréw, ktérzy ich poprowadza. "

"Czy mamy w szkotach srednich, czy tez profesoréw uniwersyteckich, ktérzy sa wzorami
i mentorami, ktérzy sami majg pasje do nauki i poznania? Innymi stowy, czy mtodzi ludzie
widza w swoich nauczycielach badaczy, poszukujacych, czytajacych i przede wszystkim
czerpigcych przyjemnos¢ z tego co robig? Czy nie obserwujg raczej nauczycieli
przekazujacych mechanicznie materiat, bez wiekszego przekonania i profesoréw
uniwersyteckich, bardziej zaangazowanych w uzyskanie dotacji na badania niz w realne
problemy badawcze? "

Ta refleksja wskazuje na aspekt mentoringu, pokazujgcy postawe mentora, ktdry
"sprawia, ze chcesz", jest "inspirujacy", sprawia przyjemnos¢ pozwalajac badag,
poszukiwad, czytad ......

Ale nalezy takze podkresli¢ znaczenie relacji interpersonalnych, jakie nauczyciel ma
z uczniami: poprzez jego poczucie uczciwosci i sprawiedliwosci, poczucie humoru, jego
szacunek dla réznic indywidualnych (np. ptciowych) i kulturowych (religii przez ex.)

i empatie, co wptywa na motywacje ucznidw do wytrwania i angazowania sie w swoj3
prace.

Jest to szczegdlnie wazne w zawodzie nauczyciela, aby unikng¢ zachowan
dyskryminacyjnych wobec ucznidw stabych lub nie posiadajacych motywacji.
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Mentorzy = muszg  wiec  wykazywad pewne  umiejetnosci  behawioralne
(lub humanistyczne, ludzkie podejscie).

3.1. Profil kompetencyjny coacha i mentora.

Modwigc o profilach kompetencyjnych coacha i mentora pracujacych z mtodziezg,
przyjmiemy perspektywe od ogdtu do szczegdtu. Zaczniemy od refleksji na temat
kompetencji kluczowych, ktére sg szczegdlnie istotne w pracy przewodnika mtodziezy.
Nastepnie pokazemy cechy i kompetencje nauczyciela/wychowawcy/opiekuna, oparte
na wartosciach psychologii humanistycznej. Wreszcie skupimy sie na wiedzy,
umiejetnosciach i postawach charakterystycznych dla warsztatu pracy coacha i mentora,
wspotpracujgcych z mtodym cztowiekiem.

3.1.1. Kompetencje kluczowe osoby pracujacej z mtodzieza w roli jej przewodnika
- coacha, mentora.

W czesci Il (zataczniki do scenariusza 3) przedstawilismy szczegdétoway analize
sktadnikdw kompetencji kluczowych, zdefiniowanych w zaleceniu Komisji Europejskie;j i
Rady Europy w 2006 r. Celem wspierania S$ciezek rozwojowych mtodziezy jest
ksztattowanie tych wtasnie umiejetnosci — ,klucza do przysztosci” nastolatka.
Jednoczesnie kompetencje kluczowe s3 dla dorostych pracujacych z mtodzieza nie tylko
europejskim, ale takze osobistym odniesieniem do wiasnych ,,ram kwalifikacji”. Warto
poddac refleks;ji swoje zasoby
i ,,braki” w zakresie kazdej z osmiu kompetencji kluczowych, znalez¢ w nich te elementy
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdére s3 szczegdlnie przydatne w roli przewodnika
mtodziezy.

Dla przyktadu zaznaczylisSmy na mapie mysli kompetencji spotecznych owe
najwazniejsze, naszym zdaniem, w pracy mentora i coacha elementy:
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WIEDZA

KOMPETENCJE SPOLECZNE -
kompetencje osobowe,
interpersonalne i miedzykulturowe
obejmujace zachowania przydatne w
skutecznym i konstruktywnym
uczestnictwie w fyciu spolecznym i
zawodowym (w coraz bardziej
zréznicowanych spoleczeristwach)
oraz rozwiazywanie konfliktow.
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$wiadomos¢ sposobdéw zapewnienia sobie optymalnego
poziomu zdrowia fizycznego i psychicznego

wiedza o zdrowym (dla siebie i otoczenia) stylu zycia

rozumienie zasad postepowania i regul zachowania ogélnie
przyjetych w réinych spoleczenstwach i srodowiskach (np. w szkole,

osob

grup

organizacji
podstawowych pojeé¢ |———
otyczacych: réwnoéci pkei i niedyskryminacji

spoleczenistwa
kultury

rozumienie wielokulturowych i spoleczno-ekonomicznych
wymiaréw spoleczeristw europejskich

rozumienie wzajemnej interakcji narodowej tozsamosci kulturowej i
toisamosci europeiskisj

E—

konstruktywne por

i i sigw.‘*m

wykazywanie sig tolerancja

wyrazanie i rozumienie réznych punktéw widzenia

I)QIEJETNCSCI =

negocjowanie potaczone ze zdolnoscia tworzenia klimatu zaufania

zdolnos¢ do empatii

wyratanie stresu i frustracji
konstruktywny s

radzenie sobie ze
_%mifrustracja

zdolnoé¢ rozrézniania sfery osobistej | zawodowej

wspdlpraca

asertywnosc

prawosé

POSTAWY,

PRZEKONANIA,
WARTOéCI/"e.... fanie réfnorod

komunikacja miedzykulturowa

rozwojem spoleczno-gospodarezym

|
L

szacunek do innych ludzi

pokonywania uprzedzen

gotowosé do:
osiagania kompromisu

Rysunek 25. Kompetencje spoleczne - przykladowa wiedza, umiejetnosci i postawy, najbardziej
istotne w pracy coacha/mentora pracujacego z mlodzieza.

Podobnie mozna przeanalizowa¢ pozostate kompetencje, nie lekcewazac zadnej z nich.
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Wiedza: Swiadomas¢ porozumiewania sie w roznych kontekstach.

porozumiewanie sie Umigjetnosci: przystosowanie sposobu porozumiewania sie

w jezyku ojczystym do wymagaw sytuagji

Postawy: zainteresowanie kontaktami z innymi ludzmi.

Wiedza: znajomosc funkeji jezyka.

porozumiewanie sie

. { Umigjetnosc: inicjowania, podtrzymywania | kofczenia rozmony.
w jezykach obcych

\ Postawy, przekonania, wartosci: Swiadomosc roznorodnosd kulturowej,

Wiedza: Rozumienie korzysc, ograniczen i zagrozen wynikajacych

pndstawowe kompetencje 2 teoril i zastosowan naukowych w powiazaniu z podejmowaniem
B 1 decyzji | wartosciami.

naukowo-techniczne

\ Postawy, przekonania, wartosci: zainteresowanie kwestiami etycznymi.

Umiejetnosc: rozumowania w matematyczny sposab.

kompetencje |
matematyczne ‘ Postawy, przekonania, wartosci: szacunek dla prawdy.

Wiedza: rozumienie, w jaki sposob TIK moga wspierac
kreatywnosc,

Umiejetnosci: zdolnos¢ do wykorzystywania informacji
W krytyczny | systematyczny sposab.

kompetencje informatyczne

Postawy, przekonania, wartodci: odpowiedzialne wykorzystywanie
medidw interaktywnych.

Wiedza: rozumienie kufturowej | jezykowe] rdznorodnosci w Europie | w innych
regionach swiata oraz koniecznosc g zachowania.

$wiadomosé
i ekspresja Umigjetnosct: rozpoznawania i wykorzystywania spetecznych i ekonomicznych szans
kulturalna w dziatalnosci kufturalngj.

Postawy, przekonania, wartosci: ciekawosc w poszukiwaniu mozliwosa uczenia sie.

Wiedza: zdolnos¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci dziafalnosci osobistej
I awadowe).

inicjatywnos¢
i przedsiebiorczosc

Umiejetnosci: proaktywne zarzadzanie projektami,

Postawy, przekonania, wartosci: motywacja i determinacja w realizaci celow.

Wiedza: swiadomosc roznorodnosci kulturowych w UE.

kompetencje

°bywat9|5kie ‘ Postawy, przekonania, wartosci: gotowosc poszanowania wartosci | prywatnosci innych osab.

Wiedza: znajomos¢ wymaganych kompetencj.

umiejetnos¢ uczenia sie —( Umigjetnoé¢: aceniania wiasnej pracy.

\ Postawy, przekonania, wartosci: ciekawosc w poszukiwaniu mozliwosci uczenia sie.

Rysunek 26. Kompetencje kluczowe w konteké$cie warsztatu pracy coacha/mentora pracujacego
w mlodziezg — przykladowe priorytety w zakresie wiedzy, umiejetnosci, postaw.
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3.1.2. Cechy osobowosci dorostego pracujacego z mtodzieza.

Dla powodzenia wspdtpracy coacha/mentora z mtodymi ludZmi istotne sg jego cechy
osobowosci - wymierimy te, ktdre znaczgco wptywaja na jakos¢ wzajemnych relacji:

nie ma watpliwosci, 7e nastolatkowi nalezy sie, jak kazdej osobie, szacunek.

| jest przekonana, ze kazdy nastolatek jest jednostka twércza | poszukujaca, nawet jedli czasem przekracza on
” obowiazujace normy i konwencje.

oparcia w czyjejs zyczliwosci.

~{ rozumie, ze kazdy nastolatek potrzebuje: H pomocy w roztadowaniu spietrzonych uczuc.

| tolerangji dla jego mechanizmow obronnych.

‘{jest przekonana o potrzebie rozwigzywania probleméw wspélnie z nastolatkiem, a nie za niego lub wbrew
niemu.

poznawania siebie i dokonywania samoanalizy
whasnych zainteresowan, uzdolnien, cech

1 charakteru i temperamentu.

P \/— jest przekonana o potrzebie pobudzania nastolatka do: } okrelania wlasnej postavy wobec éwiata.
-

y / okreslania wlasnej postawy wobec wartosci.

// Osoba 4 iz realictycanel

\ okonywania realistycznej samooceny.
| pracujaca ,|

\ z mlodzieza | empatycna
~— akceptujaca.

11 \ posiada cechy charakteru zgodne z zatozeniami psychologii humanistycznej - jest: }

autentyczna (kongruentna).

[potraﬁ radzi¢ sobie z wiasnymi emocjami, zwtaszcza z irytacja i gniewem. J

‘ jest asertywna.

{ potrafi rozwiazywa¢ konflity w drodze negocjacji. ‘

w rodzinie.

{ potrafi dbac o siebie i budowac wtasny system wsparcia: } wéréd przyjaciol.

w grupie zawodowej.

rozwiazata wiekszosc¢ wrasnych konfliktow z okresu dojrzewania, a przynajmniej ma wglad w ich istote.

Rysunek 27. Cechy osoby pracujacej z mlodzieza majace pozytywny wplyw na jako§é wzajemnych
relacji.s*

8 Opracowano na podstawie: Grzegorz Gwis, Nastolatek w gimnazjum [w:] ,,Przeglad
Edukacyjny” nr2 (22)/1999.
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3.1.3. Kompetencje zwigzane z warsztatem pracy mentora.

W literaturze znajdujemy wiele typologii kompetencji mentora, charakterystycznych dla
tej roli zawodowej. Kazda z nich jest zwigzana z etapami/sktadnikami procesu
mentoringu, wymagajacymi specyficznej wiedzy, umiejetnoscii postaw.

Interesujgcy w tym wzgledzie jest dorobek miedzynarodowego projektu transferu
innowacji Certyfikacja Mentoréw i Tutoréw (CertiMenTu)®. Cho¢ prace projektowe
dotyczyty edukacji zawodowej, prezentowany w produkcie finalnym profil kompetencji
mentora mozna uznac za propozycje uniwersalna:

@) Kompetencje umozliwiajace monitorowanie
postepow
rzekazywanie informacji zwrotnej

@ Kompetencje zwigzane z wspieraniem i motywowaniem
uczgcego sie/podoppiecznego

Rysunek 28. Kompetencje mentora pracujacego z mlodzieza zgodne z Europejska Matryca
Kompetencji dla Mentora, opracowana w ramach projektu CertiMenTu.

Autorzy wspomnianego opracowania podajg szczegétowo wiedze i umiejetnosci
wptywajace na jakos¢ kazdego z etapéw mentoringu. Przyjrzyjmy sie najwazniejszym
(odniesiemy sie szerzej do wybranych elementéw w rozdziale ,,Praktyczne aspekty pracy
mentora i coacha” oraz w czesci zawierajgcej scenariusze warsztatow).

8 Certyfication of Mentors and Tutors (CertiMenTu): www.certimentu.eu, tu Europejska Matryca
Kompetencji dla Mentora:
http://www.certimentu.eu/certimentu/web.nsf/77F78BCo68EA5FEQC1257BF900586397/%24file/Do
8 European_matrix_mentors_final ENG.pdf?OpenElement . O Matrycy czytaj takze (PL):
www.wbl-toolkit.eu/dl/uqosJLINKJIqx4lJK/EP18 1_PL.pdf;
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ah
UKEwjwyJjLUYPMAhVIVRQKHboDBH8QFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fcejsh.icm.edu.pl%2Fcejsh%2
Felement%2Fbwmetat.element.desklight-f28bc730-aaf1-4e03-979b-
106¢4705a4d9%2Fc%2FKompetencje_europejskich_mentorow.pdf&usg=AFQjCNFKtVVATWYkbv6
8sILrXYWEnoHQOA®&sig2=1jA8hNqg7bhJ-5seiAd54Xw&bvm=bv.119028448,d.ZWU oraz w: Jolanta
Religa, Kompetencje europejskich mentoréw i tutoréw (Competences of the European mentors
and tutors) [w:],,Edukacja ustawiczna dorostych” (Polish Journal of Continuing Education nr
2(85)/2014, s. 36-45 http://www.edukacjaustawicznadoroslych.eu/download/2014/edu_2 2014.pdf
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troska o dobrg jakos¢ zycia podopiecznego (w sferze

znajomosc roli kazdego z interesariuszy dziatajacych edukacyjnej, zawodowej, osobiste]

w $rodowisku podopiecznego

7najomosc srodowiska, w jakim przebiega proces

analizowanie i doskonalenie swojej roli w rozwoju mentoringu, wykorzystywanie potencjatu érodowiska

zawodowych relacji, w celu maksymalizacji
efektow procesu mentoringu

efektywne komunikowanie sie z uczacymi sie
7 wykorzystaniem praktycznych narzedzi i technik
komunikacji

przestrzeganie zasad poufnosci

stosowanie w praktyce zasad i technik aktywnego stuchania stosowanie kreatywnych metod i model rozwigzywania

probleméw, uwzgledniajace wspétudziat uczaceqo sie

Rysunek 29. Kompetencje mentora przydatne do nawigzywania i budowania dobrych relacji
z podopiecznym.

roznych stylow uczenia sie

efapow pracesu mentoringu i czynnikow decydujacych
0 powodzeniu na kazdym etapie

wazesniejszych osiagniec edukacyjnych padpapiecznego

SPECYE - oncety, oy Zinaywidualizowanych celaw rozwojowych
w sposdb jednoznaczny, zdefiniowany I {zyntnk(?w.osoblst.y(h 'j“".“'(h ta proces prc,
kot boetych ekt — uczenia si¢ { rozwoju podopiecznego
INOMOSC [ paecti 7w g
VEASURRAELE - ey — — ) !@esturquanychz%uczenmm spotecznym
— | | umigjetnos¢ formutowania celow i integracia spofeczng
HBITIOUS ambiry, o2VOHY | | spefiaych ateria SMART dostepnych mazliwosci wsparcia podpiecznego ze strony

REALISTIC - realistyczny, mozliwy stkoly instytucj, innych s
do osiagniecia w danych warunkach

specyficznych metod planowania i realizowania

TIMETABLE - terminowy, okreslony w czasie indywidualnego programu nauczania/programu
roZwojoweqo, W tym ramy czasowe, cele i wymagania
e . L . Kompetence ulatwiajace TWigzane Z procesem oceny
umiejetno¢ diagnozwania zasobdw Srodowiska uczenia sie planowanie,
sieci wsparcia podopiecznego 7] negocjovanie

kreatywnoS¢ w aranowaniu sytuacji uczenia sie / rozwoju
oraz przestrzen sprzyjajace] realizacji celow

umiejetnosc modyfikacji programu razwojowego w razie potrzeby,
Twiazang] szczeqdlnie 7 sytuacja podopiecznego, jego oczekiwaniam,

postepami lub ich brakiem itp. Umijetnosc zarzadzania czasem, wysilkiem i akiywnoscia (lasnymi

i podopieczneg)

umigjetnos¢ zachecania podapiecznego do eksperymentalnego
kreatywnego myslenia  dziatania w trakeie procest mentoringu

umigjetnos¢ diagnozwania mocnych i stabych stron uczacego sie
identyfikowania jego zainteresowart
T uzdolnied

Rysunek 30. Kompetencje mentora ulatwiajace planowanie, negocjowanie i realizowanie
programu uczenia sie¢ / mentoringu.
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jego problemami i stresem

umiejetnos¢ opisywania, wyjasniania
i stosowania technik radzenia sobie
z (trudnymi) pytaniami uczacego sie,

teorii motywacji
podstawowych wartosci
w zyciu zawodowym,
zasad etyki i kultury
pracy w konkretnej

organizagji

znajomos¢ L L
. | teorii zwigzanych z coachingiem

rozumienie: | | réznorodnych metod

umiejetnos¢ opisania, wyjasnienia

i stosowania technik motywowania uczacego
sie (np. do zaakceptowania nowych
zachowan), biorac pod uwage rozwigzania
alternatywne i wybierajac najwtasciwsze

AW

Kompetencje zwiazane
Z wspieraniem
i motywowaniem

T

uczacego sie/

podopiecznego

umiejetnosc stosowania podstawowych

metod (technik, narzedzi) coachingowych

|

wobec innych cztonkéw organizacji

gotowos¢ i umiejetnosé wystepowania w roli
reprezentanta interesow podopiecznego

szkolenia / nauczania /
mentoringu, ich zalet

i mozliwosci
zastosowania

kwestii wielokulturowosci
oraz roznorodnosci kulturowej

umiejetnosc oceniania rodzaju i poziomu

wsparcia potrzebnego podopiecznemu
i dostosowania odpowiednio swojego
postepowania

N

J \

umiejetnos¢ poddawania refleksji wartosci i
zasad etyki, ktore powinien stosowac
podopieczny w celu dalszego rozwoju

Rysunek 31. Kompetencje mentora zwigzane z wspieraniem i motywowaniem podopiecznego.

umiejetnos¢ komunikowania sie i stuchania osoby
uczacej sie/podopiecznego w sprawach
dotyczacych procesu uczenia sie/mentoringu

umiejetnos¢ doradzania uczacemu sie /
podopiecznemu w zakresie metod i technik
uczenia sie, stosowania srodkéw dodatkowego
wsparcia itp.

umiejetnos¢ budowania | stosowania narzedzi dla
samooceny uczacego sie / podopiecznego

umiejetnos¢ opracowywania, we wspotpracy z
podopiecznym, wymagan dotyczacych
oceniania jego pracy/rozwoju

N/

umiejetnos¢ identyfikowania problemow dotyczacych
satysfakgji osoby uczacej sie/podopiecznego oraz
zdolno$¢ pomocy w ich rozwiazaniu

podstawy wiedzy
teoretycznej w ramach
konkretnego tematu

- merytorycznego, bedacego
INZJomosc | przedmiotem mentoringu

i rozumienie:

teorii udzielania konstruktywnej

Kompetencje umozliwiajace
monitorowanie 0

informacji zwrotnej

zasad | metod oceny oraz monitoringu
programéw szkoleniowych i rozwojowych

umiejetnosc przekazywania podopiecznemu
efektywne] i konstruktywnej informadji zwrotnej
na temat jego postepdw i zapewniania
mozliwosci ich dyskutowania

oraz negocjowania zmian

umiejetnos¢ uzgadniania z uczacym sie kolejnych
podejmowanych krokéw

stosowania systematycznego procesu przegladu
postepdw poczynionych przez podopiecznego
poprzez sprawdzanie konkretnych kamieni
milowych opracowanych w oparciu o cele
szkoleniowe / rozwojowe

Rysunek 32. Kompetencje mentora umozliwiajace monitorowanie postepow podopiecznego
i przekazywanie mu informacji zwrotnej.
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zasad ewaluacji programéw szkolenia

metodologii i narzedzi ewaluagji

metod analizowania wynikow ewaluadji
T : ; - oraz ich zastosowania w celu identyfikacji
umiejetnos¢ wnioskowania na podstawie wynikow znajomoéé || obszarw wymagajacych doskonalenia

ewaluacji i podejmowania stosownych, adekwatnych ; i w »
e S | rozumienie: | | 7asad dokumentowania i prezentowania
do wnioskow z ewaluadji, dziatan o .
wynikow ewaluadji
o v o w s ; roli gtownych interesariuszy
umiejetno$¢ dokumentowania i prezentowania : =
™\ uczestniczacych w ewaluacji, w tym -

wynikow ewaluadji dooi
Kompetencje przydatne ROQOPIEENEY0
umiejetnos¢ pomagania podopiecznemu przy evv{alu'owamu pr'ocesu G i L
- o uczenia si¢/mentoringu umigjemnasc wyznaczania kamieni milowych
w refleksji nad wiasnymi dziataniami, > PR AT. . projektowania
praca, w okreslaniu potencjatu = . . . | okresowej oceny uczacego sie
rozwojowego i podejmowaniu pizehieg I Stosowanlz'a THeid formalnych wywiadow i nieformalnvch
e ewaluacyjnych, ‘ormalnych wywiadow i nieformalnyc
odpowiednich dziatan dyskusji z podopiecznym

\‘ w tym:
gotowos¢ i umiejetnosé poddawania ‘ umiejetnos¢ analizowania danych uzyskanych w ewaluacji
refleksji i ewaluacji wartosci wiasnej pracy

(w tym - wspotpracy z mentee), okreslania umiejetnosc interpretowania wynikow ewaluacji
wiasnego potencjatu rozwojowego i

podejmowania dziatan doskonalacych

Rysunek 33. Kompetencje mentora przydatne przy ewaluowaniu procesu uczenia sig/mentoringu oraz
wkiadu mentora w przebieg procesu.

W swoim zyciu podopieczny moze sie spotkac z wieloma problemami i wyzwaniami.
Pomimo tych niedogodnosci niektdrzy osiagajg sukces w zyciu zawodowym i osobistym
- mdwi sie, ze s3 oni ,,resilient” (elastyczni - adaptuja sie do zmian; s3 odporni; potrafig
sie podnies¢ po osobistej tragedii).

Wytrwatos¢ jest wiec zdolnoscia osoby do przezwyciezenia przeciwnosci oraz
kontynuowania swojego rozwoju.

Jako mentor, mamy mozliwosci zapewniania podopiecznemu wsparcia, ktdrego
potrzebuje aby sie rozwijad.

Zeby poméc podopiecznemu uwolnic sie z trudnych sytuaciji, zalecane jest ksztattowanie
wytrwatosci. Podstawowym narzedziem osiggniecia tego celu jest stworzenie
pozytywnych relacji. W tym zakresie, mentor jest centralng postacia, na ktdrej nalezy sie
oprzed.

Zeby zbudowac site, wytrwatos¢, mentor musi:

e Miec¢ swiadomos¢, ze tylko autentyczna relacja moze stac sie katalizatorem
sukcesu podopiecznego. Innymi stowy, podopieczny musi czu¢, ze mentorowi
zalezy na nim niezaleznie od warunkdéw (bezwarunkowa relacja).

e Mie¢ swiadomos¢, ze wszyscy podopieczni moga osiaggnad swoje cele lub
marzenia, dlatego tez wazne jest dawanie im do zrozumienia, ze sie w nich
wierzy.

e Okresli¢ mocne strony podopiecznego i na nich skoncentrowac swoje sity. Aby
pomdc zbudowad jego pewnos¢ siebie, nalezy koncentrowad sie na tym co
MOZE by¢ osiaggniete aby sie rozwinat (nie koncentrowac sie na tym co nie moze
zostac zrealizowane!).

e Przyktada¢ uwage jakich stdw uzywa w komunikacji z podopiecznym - nalezy
formutowad sprawy w pozytywny sposdéb i oczekiwal tego samego od
podopiecznego.
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Aby zbudowac pozytywna relacje powinno sie:

e Spedzac razem czas

e Stworzy¢ przyjazng atmosfere

e Pracowad wspdlnie nad wyznaczeniem celéw

e Pozwoli¢ podopiecznemu dokonywa¢ wyboréw

e Pomdc podopiecznemu odbudowad pewnos¢ siebie w szkole

e Zachecac podopiecznego do rozwigzywania problemdéw, podjg¢ decyzje zeby
stuchac

e Stuchad

e Smia¢ sie razem, jak najczesciej

e By uprzejmym, oferowad wsparcie

3.1.4. Kompetencje zwigzane z warsztatem pracy osoby stosujacej techniki
coachingowe w pracy z mtodzieza.

Jak wida¢ na Matrycach Kompetencji dla Mentordw, s3 takie momenty ich pracy,
w ktdrych przydatne okazuje sie stosowanie technik coachingowych - szczegdlnie
sprzyjajgce s3 tutaj dziatania zwigzane ze wspieraniem i motywowaniem
podopiecznego.

Jakie zatem kompetencje s3 specyficzne dla roli osoby wchodzacej w role coacha
w pracy z mtodziezg, a jednoczesnie odrdzniajace te role od mentorskiej?

Mozna wyrdéznic trzy podstawowe kompetencje coacha:
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SLUCHANIE
I ZADAWANIE PYTAN

BUDOWANIE
ZAUFANIA

DOSTRZEGANIE
WLELASNYCH REAKCJI

Rysunek 34. Trzy podstawowe kompetencje coacha.

* Znajomos§¢é
narzedzi

i metodologii
caochingowej

*Zyczliwe ,
nieoceniajace
wspieranie
innych

*Rozumienie i
utrzymywanie
wlasnej roli
(coacha)
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Mamy dwoje uszu i jedne usta,
abysmy wiecej stuchali niz mowili.

Epictetus

Musisz sam sobie zaufaé,
aby zaufali ci inni.

Pitagoras

J

Ludzie idq roznymi drogami w
poszukiwaniu spetnienia i szczescia.
To, ze nie idq twojq, nie oznacza, ze
sie zgubili.

_J
o\

J

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE coacha to przede wszystkim specyficzny sposdéb
prowadzenia rozmowy, ktdry mozna okresli¢ zdaniem: PYTAJ, NIE MOW. Szczegdlnie

wazna w prowadzeniu rozmowy coachingowej jest umiejetnos¢ jej nawiazywania

i aktywnego stuchania rozmdéwcy, potaczonego z obserwowaniem jego zachowan

niewerbalnych, bez pochopnej interpretacji opartej na schematycznych, utartych

przekonaniach i bez wysnuwania przedwczesnych wnioskdw.

PYTANIA w rozmowie prowadzonej przez coacha powinny umozliwia¢ jak nawiecej

odpowiedzi - bo istotg procesu jest poszukiwanie réznych mozliwosci dojscia przez

coachee do swojego celu. Tak wiec coach stosuje przede wszystkim PYTANIA

OTWARTE, ukierunkowane na przysztos¢, na pozadane rozwigzania, na sposoby

osiggniecia celu rozmdwcy.
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TERAZNIEJSZOSC "\

jest w coachingu
jedynie punktem
wyjécia - zrodlem
wiedzy o stanie
obecnym oraz o
zasobach posiadanych
przez klienta, ktore
moze wykorzystaé
w dziataniach
stuzacych realizacji

celu. /

Rysunek 35. Perspektywa czasowa w rozmowie coachingowej.

Stosowanie takiej metodologii zmierza ku przejeciu przez rozméwce petnej
odpowiedzialnosci za swoje decyzje, dziatania stuzace realizacji celéw i efekty tych
dziatan.

Coach, w przeciwieristwie do mentora, nie stawia mu witasnych ,,wymagan”,
nie postuguje sie instruktazem, rada, nie prezentuje i nie modeluje ,jidealnych” czy
nawet optymalnych rozwigzan, nie ,naucza” i nie przekazuje wiedzy, nie udziela
rozméwcy klasycznej informacji zwrotnej o jego ,postepach”, nie dzieli sie
z podopiecznym swoimi doswiadczeniami i pogladami (jest specjalista od rozwoju,
od moderowania procesu rozwojowego, a nie ,fachowcem” w dziedzinie, ktdrej
coaching dotyczy). Stosuje za to w rozmowie narzedzia, pozwalajace na zachowanie
autonomii coachee, wzmacniajace klimat zaufania, np.:

e odzwierciedlanie i parafraze (np.: Z tego, co mdwisz, zrozumiatem, ze..., Popraw
mnie, jesli sie myle, ale ustyszalem, Ze..., Pozwdl, ze uporzqdkuje sobie to,
co ustyszatem: powiedziates, ze... itp.);

e zmiane perspektywy, pozwalajgca mu spojrze¢ na sprawe z innego punktu (np.
z perspektywy innej osoby zaangazowanej w sytuacje, eksperta lub autorytetu,
niezaangazowanego ,,obserwatora”, samego siebie - ale w innym czasie itp.);

e skalowanie pomagajace klientowi pozna¢, czy i w jakim stopniu realizuje
przyjety cel (np. Jak bardzo - w skali od 1 do 5 - jestes zadowolony z tego,
co dotychczas osiggngtes? Na jakim etapie realizacji swojego planu jestes, jesli
1 uznamy za start, a 10 to meta? Jaki jest twdj poziom zadowolenia
z dotychczasowych efektdw swojej pracy na skali...? Co musialby sie stac, aby
twdj poziom zadowolenia wzrést o 1 stopien? itp.)

BUDOWANIU ZAUFANIA stuza nie tylko swiadomie stosowane przez coacha narzedzia

£

komunikacyjne, ale takze jego ,zyczliwa neutralnos¢”, partnerstwo w relacjach
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z podopiecznym polegajace na akceptacji, bezwarunkowym przyjeciu jego perspektywy
i celdw, jego wybordéw, jego decyzji. Podobnie jak w roli mentora, wazna jest w tym
wzgledzie takze swiadomos¢ etyki zawodowej, dyskrecja itp.

KOMPETENCJE OSOBISTE coacha to przede wszystkim umiejetnos¢ dostrzegania,
nazywania i analizowania wtasnych emocji i osobistych reakcji po to, aby nie zaburzaty
one relacji coach-coachee. Dystans, neutralnos¢, kontrola nad emocjonalnym
zaangazowaniem w sprawy ,,klienta” sg niezwykle istotne w dobrym wypetnianiu roli
coacha.

3.2. Efektywna komunikacja podstawa coachingu i mentoringu.

Wedtug Francoise Kourilsky, autorki «Od pragnienia przyjemnosci do zmiany",
komunikacja wraz z wiedzg o mechanizmach ludzkich (psychologia relacji) jest gtéwnym
narzedziem coacha. Solidna wiedza w praktykowaniu negocjacji, odpowiednia analiza
potencjatu oraz blokad jednostki aby okresli¢ cele i opracowad strategie, jak réwniez
zdolnos¢ mobilizacji bedg przydatne w realizacji skutecznego coachingu.

3.2.1. Narzedzia i sposoby dziatania coacha:

Wazne wskazoéwki:

Wspdlna i solidna strategia = powigzana elastycznos¢ strategii i ukierunkowanie na cel.
Autentycznos¢ (harmonia werbalna i niewerbalna), ktdéra umozliwia uczniowi
obdarzenie zaufaniem.

Umiejetnos¢ operowania ciszg, aby uwolnié znaczenie stéw.

Tworzenie synchronizacji z druga osoba (zainteresowania, postawy).

Prosba/zyczenie prawej poétkuli  médzgu (emocjonalna, globalne  myslenie,
podswiadomos¢, kreatywnosc), ktéra preferuje zmiany.

Komunikat powinien by¢ posredni (jezyk metaforyczny jest "peten obrazowego jezyka",
aby przyja¢ poréwnywalne struktury jezykowe = mdéwi¢ jezykiem przystosowanym do
naszego odbiorcy, ztudng alternatywa, pozostawi¢ wybdr uczniowi, aby przyjat udziat w
dziataniu, gdy dziatania majg ten sam cel, przewidywac blokady, wyrazajac je stowami,
aby ich unikna¢, aby zerwad z nimi).

1) Byc przebiegltym, ale szanujacym taktykiem:
- Prowokacyjny humor, aby podkresli¢ zachowania, ktére ograniczaja osobe (nie myli¢
z kping), na ktdrg osoba nie ma wptywu).
Dlaczego warto uzywac humoru? Bo smiech wyzwala motywacje i rados¢, mobilizuje
zasoby i pozwala dziatad.
- Odkfadanie w czasie «oczekiwana wiadomos¢ jest uzgodniong wiadomoscig»
- Dysocjacja lub metapozycja polegajagca na pomocy uczniowi aby pokonat trudnosci,
pozwalajagc mu mdwi¢ o tym, przyjmujac pozycje "krytycznego obserwatora",
a nastepnie proszac go o ponowne wyobrazenie sobie sytuacji/problemu, ale
Z propozycjg rozwigzania.

2) Pozadana przysztos¢: "od checi do zmiany":
- Budowanie pragnienia zmiany: podkres| frustracje, aby aktywowad¢ motywacje do
zmiany.
Poswied troche czasu, aby wyobrazi¢ sobie przysztosc.
Aktualizuj korzystne skutki pozadanej zmiany.
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Poswie¢ czas, aby zweryfikowa¢ ekologie zmiany, czy osoba jest w stanie ponies¢
konsekwencje tej zmiany?

3) Sprecyzowanie celéw:

- Pozwala na wspdtprace etapami, ktére nalezy przeprowadzi¢, mate
i konkretne "Nie ma duzego trudnego zadania, ktérego nie mozna by roztozy¢ na mate
tatwe zadania".
- Kryteria, ktdre okreslaja cel:
Musi by¢ konkretny i mozliwy do oceny.
Musi by¢ sformutowany pozytywnie.
Musi by¢ realistyczny.
Musi by¢ ekologiczny.
Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie celu musi spoczywad na osobie, ktéra chce go
osiggnac.

-Pytania, ktdre okreslaja cel:

«Co chcesz uzyskac lub poprawic?"

«Co ponadto Ci to przyniesie? »

«Jak bedziesz wiedzie¢, ze twdj cel zostat osiggniety? »
«Czy istniejg przeszkody w osiggnieciu tego celu? »
«Jakie zasoby s3 ci potrzebne? »

«W jaki sposéb bedziesz go realizowac? »

«Jakie sg etapy? »

«Gdzie jest poczatek? »

«Kiedy zaczac¢? »

4) Wykorzystanie zasobdw:
- Odkryj i zmobilizuj zasoby (emocjonalne, psychologiczne, relacyjne, materialne lub
techniczne).
- "Efekt Pigmaliona» jest relacjg dla modelu, ktéry pozwala na rozwd.

5) Branie pod uwage ekologii:
Jest pozadane, aby zmiany byty korzystne dla osoby, tak jak i konsekwencje, ktdre za
soba pociggaja. Aby mtody cztowiek, ktdry rozpoczat proces zmian, gdy sie przestraszy,
nie cofnat sie. Aby ukierunkowad go na zmiany, musi zrozumie¢, ze jego ograniczenia,
jego opory sg uzyteczne, s3 jedynie Zle wykorzystywanymi ludzkimi cechami.

6) Okreslenie objawéw i oporéw:

Osoba wskazuje na to, co chce zmieni¢. Jesli prosimy osobe aby swiadomie pokazata
swoj problem, ten nie pojawia sie juz wiecej. Jest to uczenie poprzez niepowodzenie,
sztuka jest, aby mtody cztowiek byt spontaniczny w swoim negatywnym stosunku do
niepowodzenia. Swiadome eksperymentowanie daje kontrole nad realizacjg gtupich,
nieprzemyslanych rzeczy/sytuaciji.

Jest to kreatywna metoda, ktdra niezmiernie stymuluje twdrcze zasoby ludzi. Osoby te
czujy, ze to dobrowolna chel przeprowadzenia zmiany, ktdra jest poza ich kontrola,
wymyka sie spod kontroli.

7) Opory i zahamowania, ukryte zasoby do wykorzystania:
Opdr jest zjawiskiem naturalnym, konieczne jest pozyteczne wykorzystanie tej cechy.
Jak wykry¢ opory:
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Wyrazajg sie w mniej lub bardziej dyskretny sposdb, werbalnie lub nie, przez wyrazenie
zasady, oceny, przypuszczenia, interpretacji, wynik dotychczasowych doswiadczen,
nagfa zmiane oddechu, lekka onomatopejg, modulacje gtosu, zmiane rytmu wypowiedzi.

3.2.2. Umiejetnosc aktywnego stuchania i komunikacji w mentoringu:

W ramach relacji mentorskiej, wazne jest, aby komunikowac sie na ptaszczyznie
miedzyludzkiej. Aktywne stuchanie nie polega tylko na milczeniu gdy uczeri/podopieczny
modwi. Aby stworzy¢ wrazenie, ze to, co mowi, jest wazne dla ciebie i ze przywigzujesz
do tego wage, konieczna jest taka odpowiedz, aby rozmowa mogta by¢ kontynuowana
bez konfrontacji.

«Jesli prosze abys stuchat, a ty zaczynasz dawac mi rady, nie robisz tego, o co cie prositem.
Jesli prosze abys stuchat, a ty méwisz mi dlaczego nie powinien tak sie czuc, to depczesz
moje uczucia,

Jesli prosze abys stuchat, a ty myslisz ¢ zrobi¢, aby rozwigza¢ moje problemy, zawodzisz
mnie, jakkolwiek dziwne moze sie to wydawac,

Wiec prosze, wystuchaj mnie i ustysz mnie. Jesli chcesz cos powiedziec, odczekaj kilka minut,
d ja obiecuje, ze cie potem wystucham. "

Autor nieznany

3.2.3. Okreslenie czynnikéw, ktére utatwiaja rozmowe, aby pozbyc¢ sie tych, ktére ja
blokuja:

1) Komunikacja niewerbalna:

Uzycie jezyka ciata jest potezniejszg bronig niz stowa; powinien by¢ stosowany podczas
rozmowy z uczniem/podopiecznym

- Usmiech

- Dotyk: uzywany z wyczuciem przyzwoitosci jest dobrym sposobem, zeby pokaza¢, ze
jestesmy zainteresowani

- Spojrzenie w oczy: sugeruje szczeros¢ i zwieksza wiarygodnos<. Gdy nie jest stosowane
moze sprawiac wrazenie poczucia winy, niesmiatosci lub strachu. Ale nie nalezy patrzec
w oczy zbyt dtugo, bardziej naturalne jest odwrdcenie wzroku na chwile, spojrzenie na
przyktad przez ramie ucznia/podopiecznego. Sprébuj réwniez utrzymywac wzrok na tym
samym poziomie.

- Uzywanie prostych gestéw: potakiwanie gtowa (oznacza to, ze uwazamy), gesty rak,
przechylenie gtowy w bok, pochylenie sie do przodu aby stucha¢ uwaznie.

- Otworzenie sie, przyjecie otwartej postawy ciata pokazuje, ze jestesmy otwarci na
ucznia/podopiecznego i to co nam mowi:

Nie siadaj na krzesle ucznia/podopiecznego.
Unikaj krzyzowania rak i nog.

2) Stwdrz korzystne warunki do nauki:
Ucz sie gtowa, sercem i ciatem.

a) Glowa:
» Odwotuj sie do sugestywnych preferencji:
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Czytajac stowo "czekoladowy braz" (obrazy, stowa, smak, zapach?) To samo, mdwiac
gtosno stowo "energia", wreszcie poprzez odtworzenie rysunku z pamieci.

Preferencje wizualne: jesli masz zdjecia i filmy, werbalne jesli «<mdéwisz w gtowie"
i kinestetyczne preferencje, jesli odczuwasz zmystami.

Albo mieszane, jesli zauwazysz, ze mdéwisz o obrazach, czy odczuwasz zmystami cos
oprécz obrazdéw i stéw.

Co do zasady, nalezy zwiekszy¢ palete tego, co odbywa sie w gtowe, czyli: "palete
wywotujgca".

Gra w "Kino": Popros wychowanka/ucznia, aby zamknal oczy i stworzyt filmik w myslach.
Opowiedz mu historyjke i spraw aby mentalnie odtworzyt scene odwotujac sie do
zmystéw: wzroku, stuchu, wechu, smaku i\ lub dotyku.

Wskazdéwka: pomysl o wierszach, piosenkach ulubionych, na dobranoc.

» Rozwijaj uwage i koncentracje:
Cwiczenia:
Mandala: aby wzmocnic¢ uwage i koncentracje przed rozpoczeciem pracy (5min)
Metoda Vittoz aby sprawdzi¢ "emisyjnos¢" i "podatnos¢"
O¢< symetrii aby skupi¢ sie ponownie.

> ,,0préznij” gtowe i zaangazuj sie:
Aby rozpocza¢ nauke uwaga musi by¢ zmobilizowana. Jest bardzo wazne, aby
zdefiniowad na samym poczatku cel pracy, ktéra ma by¢ wykonana. Formutuj w sposéb
konkretny, czego oczekujesz i nie wiecej niz dwa zadania w tym samym czasie.

» Woyrabiaj nawyki:
Wyrabiaj nawyki, aby walczy¢ z lekiem przed nieznanym. Naukowcy twierdza, ze
wyrobienie nawyku zajmuje 21 dni (gdy dany nawyk zostanie wyrobiony nalezy
negocjowac nastepne). Aby pomdc w przestrzeganiu pewnych schematdéw, nalezy
korzystac z narzedzi i technik zarzadzania czasem. Wreszcie sposéb matych krokdéw =
roztdz duze trudne zadanie na mate tatwe zadania.

b) Serce:

» Kluczowa rola uczuc i emocji:
Pozytywne emocje i uczucia s3 motorem do angazowania sie w uczenie sie (odkrycie
przyjemnosci, sprawianie przyjemnosci, duma z odnoszenia sukceséw, pewnos¢ siebie).
Kazda nowa sytuacja moze powodowacd niepewnos¢, bo nieznane przeraza.
Co woéwczas sie dzieje?
Strach powoduje zwarcie w mdzgu i kora (centrum racjonalnego myslenia) nie radzi
sobie z emocjami, ktére powstaja.
Ciato migdatowate przejmuje wdwczas kontrole i przez pewien czas nie jest mozliwe,
aby mysle¢ w sposdb rozsadny i uzasadniony.
Podsumowujac, lepiej pozwoli¢ przez chwile opas¢ emocjom i uczuciom i dopiero
zabrad sie z powrotem do konstruktywnego dialogu.

» Pewnosc siebie i motywacja:
Pewnosc¢ siebie to najskrytsze uczucie, ktére posiada dana osoba i ktdre pozwala jej na
osigganie sukceséw w zyciu, na radzenie sobie, na dostosowanie sie, wchodzenie
w relacje z innymi osobami, podejmowanie dobrych decyzji i zapewnienie sukcesu
w dziataniach.
Opiera sie na szacunku dla samego siebie, poczuciu wartosci, byciu lubianym (w sensie,
aby mdc by¢ kochanym) i byciu szanowanym za to kim jestesmy.
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Pewnosc siebie i poczucie wtasnej godnosci pozwalajg rozkwita¢ harmonijnie i stac sie
dobrym dorostym oraz czu¢ sie swobodnie z samym soba.

Nacisk wzrasta na poziomie szkoty, poniewaz dziecko musi stawi¢ czoto wizerunkowi
spotecznemu i jego normatywnym ocenom! Konieczne jest, aby wzig¢ pod uwage
indywidualnos¢ kazdego ucznia, jego tempo pracy. Nalezy zacheca¢ do dziatania,
doceni¢ sukces. Trzeba umozliwi¢ aktywnos¢ w klasie, podejmowanie préb, robienie
btedow!

Ocena jest przydatna tylko jesli robimy cos pozytywnego i konstruktywnego
indywidualnie i zbiorowo. André Antibi, nauczyciel matematyki stworzyt «ocene na
podstawie umowy zaufania", nauczyciel wprowadzat ocenianie tylko wtedy, gdy
upewnit sie, ze wszystkie dzieci s3 w stanie osiggna¢ sukces na tescie.

Skad pochodzi motywacja?

Czesto zalezy ona od dwdch gtéwnych czynnikéw «dogodzi¢ sobie" i "' zadowoli¢ osobe
dorosta".

Im bardziej dziecko ufa, tym bardziej bedzie zmotywowane - jest to «koto sukcesu":
ufam -> mam motywacje -> prébuje -> osiggam sukces.

Dziecko stara sie zadowoli¢ osobe dorosta, poniewaz oczekuje nagrody i pochwaty.

» Rozwigzania zwiekszajgce pewnosc siebie:

Nie mozna zapomina¢, ze nastolatek jest istotg ktdra musi by¢ szanowana, ale ktdra nie
posiada jeszcze doswiadczenia i zasobdw. Ale przede wszystkim chtonie on uczucia jak
gabka!

Wskazéwki jak wspierad nastolatka:

Pobtazliwie patrze¢ na ,,bycie z samym soba”.

Stosowad metode matych krokdw.

Uzywac podejscia wspdtpracy i zabawy w skutecznej pracy (wspieraé, pomagad
mtodemu cztowiekowi odnalez¢ wiasne zasoby).

Mysle¢ o skutkach efektu Pigmaliona (eksperyment Rosenthala), konieczny jest
przyjazne spojrzenie (sympatia, ciepto, przyjazi). Jesli wierzymy w nich
(podopiecznych), zaczynajg wierzy¢ w swoje mozliwosci!

By¢ swiadomym i konsekwentnym: pomdz mu is¢ do przodu, a nie znalez¢ ulge!
Wzmacnianie mtodego cztowieka to réwniez zachecanie go do dokonywania wybordw.
Gdy pozwalamy mu podejmowac decyzje, pokazujemy, ze mamy zaufanie, ze jego opinia
jest znaczaca.

Doceniac taktownie, aby zdat sobie sprawe, miat swiadomos¢ swojego sukcesu.

Mowi¢ pozytywnie, dba¢ o szacunek, kiedy mtody cztowiek popetnia btad, nalezy
oceniac czyny, a nie osobe.

Wzmacniaé pozytywne zachowania. Jesli chce, aby mtody cztowiek przyjat pozytywne
zachowania, musze zwraca¢ wieksza uwage na pozytywne zachowania, niz na
negatywne. Konieczne jest pokazanie mtodemu cztowiekowi wszystkich korzysci, jakie
moze uzyskac decydujgc sie na dostosowanie swojego zachowania.

c) Ciato

» W zdrowym ciele zdrowy duch:
Wietrzy¢ pomieszczenia, w ktdérych sie pracuje; mdzg pochtania 20% tlenu, 2%
w stosunku do masy ciata.
Regularnie pi¢ wode.
Nie zapomina¢, ze sen sprzyja dobremu zapamietywaniu; jesli chcemy wspomagac sen
mtodziezy, zaleca sie nie korzysta¢ z monitordéw i telefonéw komdrkowych po kolacji!
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> Relaks:
Nauka wymaga fizycznego przygotowania sprzyjajacego mobilizacji umiejetnosci
intelektualnych.
Jezeli napiecie jest zbyt duze (uciekanie wzrokiem, wykrecanie dtoni) techniki relaksacji
moga pozwoli¢ mtodemu cztowiekowi odpocza¢ i w konsekwencji wydajniej sie uczy¢:
oddychanie przepona, samo-masaz twarzy, rozcigganie szyi, barkdéw i ramion,
rozluznienie palcéw i rak (potrzasajac rekami bardzo szybko, a nastepnie powoli).

» Pozytywne przejawy (ktadz nacisk na pozytywne aspekty):

Pozwala na pokonanie niepokoju, gniewu i pesymistycznych mysli, aby przeksztatcic je
w pozytywne nastawienie. Jest to sposéb optymistycznego pozycjonowania w zyciu !

» Ucz sie poprzez ruch:
Gimnastyka mdzgu zostata wynaleziona przez kalifornijskiego lekarza, Paula Dennisona
i jest metoda nauczania poprzez ruch. Uwaza sie, ze zwieksza koncentracje, uwage,
motywacje, zrecznosc¢ i pamied.

3.3. Psychologiczne i spoteczne warunki pracy - w drodze do
spersonalizowanej edukacji.

3.3.1. Kultura organizacyjna - w poszukiwaniu zasobéw i utrudnien
w komunikacji zespotu oséb pracujacych z mtodzieza.

Kazda organizacja, takze i ta, ktdéra skupia osoby pracujgce z mtodzieza
i realizujgce misje stymulowania jej rozwoju, opiera swoje dziatania na
specyficznych wartosciach, normach spotecznych i stylu zarzadzania, buduje
unikatowy klimat, postuguje sie wspdlnymi symbolami, kreuje witasne tradycje
i rytuaty — te wyznaczniki pozwalajg opisac jej typ kultury organizacyjnej. Czestaw
Sikorski okresla jg jako system wzordw myslenia i dziatania, ktdre sg utrwalone w
srodowisku spotecznym organizacji i majg znaczenie dla realizacji jej formalnych
celéw. Swiadomos¢ typu kultury organizacyjnej jest dla kazdego jej cztonka
bardzo wazna, pozwala bowiem zdefiniowa¢ atuty danej organizacji oraz
zagrozenia wynikajace z przyjetego modelu kultury organizacyjne;j.

Warto postuzy¢ sie w diagnozie kultury organizacyjnej wystandaryzowanymi
narzedziami (jedno z nich — por. Zatacznik XXX), co pozwoli na dostrzezenie tych
cech, ktdre na co dziert pozostajg w sferze podswiadomosci, ,,niepisanych” zasad
postepowania (nie zawsze adekwatnych do deklarowanych). Kultura
organizacyjna — wedtug kryterium swiadomosci — funkcjonuje bowiem, zdaniem
Edgara H. Scheina, na trzech poziomach:

v widocznym, uswiadomionym - artefakty®® i twory kulturowe, widoczne
wzory zachowania, symbole, ceremonie,

v czedciowo widocznym i uswiadomionym - normy i wartosci, zakazy
i ideologie, wytyczne zachowan,

8 Wéréd artefaktéw, oznaczajacych przejaw funkcjonowania danej kultury, mozna wyréznic:
artefakty jezykowe (wszelkie obyczaje jezykowe, np. zwracanie sie do siebie per "Pan/i" itd.);
artefakty behawioralne (wszelkie zachowania, np. sposéb witania sie itp.); artefakty fizyczne
(wszelkie przedmioty, np. fotel dyrektora, krzesta nauczycieli i uczniéw , wystrdj wnetrz itp.).
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v' niewidocznym, zwykle nieuswiadomionym - stosunek do otoczenia
i rzeczywistosci, natura ludzka i stosunki miedzyludzkie, aktywnos¢.”
3.3.2. Komunikacja i wspoétpraca z podmiotami otoczenia organizacji -

w poszukiwaniu szans na doskonalenie jakosci i efektéw wspierania

miodziezy

Zadna organizacja nie jest hermetyczna, nie dziata w prézni — komunikuje sie
z podmiotami ze swojego blizszego i dalszego otoczenia, wchodzi z nimi
w interakcje, wptywa nie nie i podlega ich wptywom. Organizacja ukierunkowana
na wspieranie mfodziezy w rozwoju nie moze traci¢ z pola widzenia tego
nadrzednego celu, gdy buduje i rozwija sie¢ wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Kontaktom z blizszym i dalszym otoczeniem, komunikowaniu sie
z rodzicami, opiekunami prawnymi mtodziezy, instytucjami edukacyjnymi czy
kulturalnymi, pracownikami pomocy spotecznej, placéwkami stuzby zdrowia,
organizacjami pozarzgdowymi, pracodawcami i stuzbami zatrudnienia, wtadzami
i innymi decydentami zawsze musi towarzyszy¢ refleksja:

v Jak,,oni” moga pomdc mtodemu cztowiekowi, ktérym sie zajmujemy?

v' Jak ,oni” i ,,my” mozemy potaczy¢ sity, aby poméc mu bardziej
skutecznie?

v Jak wyglada nasza komunikacja? W jakim stopniu pomaga w realizacji
tego nadrzednego celu? Co te komunikacje utatwia, a co stanowi bariery
komunikacyjne?

v' Jakie korzysci odnosi nasza organizacja z tej wspotpracy? Jakie korzysci
odnosz3 ze wspdtpracy z nami partnerzy/podmioty otoczenia?

v' Jakie wymierne korzysci przynosi miodemu cztowiekowi nasza
wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi?

v' Co my mozemy zrobi¢, aby komunikacja i wspétpraca uktadata sie jeszcze
lepiej, z wiekszg korzyscig dla mtodego cztowieka?

v'oltd.

3.3.3. Dorosty pracujagcy z miodziezg w roli mentora/coacha - w drodze

do spersonalizowanej edukacji.

%7 za: Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kultura_organizacyjna Dostep: 5

maja 2016 r.
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Edukacja spersonalizowana jest czyms$ wiecej niz indywidualizacja nauczania
i wychowania - to system ksztatcenia optymalizowany dla potrzeb konkretnego ucznia.
To wspieranie rozwoju mtodego, uczacego sie cztowieka elastycznie dostosowywane do
jego potrzeb i realizowane z jego aktywnym udziatem. Ten styl edukacji zaktada
przemyslany dobdr i dostosowywanie metod, technik oraz sposobdw nauczania
i wychowywania do natury konkretnej osoby. Uczen/podopieczny jest podmiotem
dziatant nauczyciela i innych dorostych, ktdrzy postrzegaja go i stymuluja jego rozwdj nie
przez pryzmat rankingowych wynikdw nauczania, ale przez dazenie do sukcesu
i czerpanie z niego radosci, przy czym sukcesem jest w takim samym stopniu
posprzatanie sali po lekcjach, jak otrzymanie dobrej oceny ze sprawdzianu — w mysl idei
Pracy Dobrze Wykonanej.

) . ~ rozum - dazacy do poznania prawdy
wspélpraca z uczniem - )
- wola - dgzgca do czynienia dobra

wspétpraca z rodzing | ? wychowanie | | emocje - radosé z czynienia dobra
=k tywne_ - | integralne - cialo - narzedzie czynienia dobra
komunikowanie sie e .
tutor / mentor / coach Siniesientusiibebeiirk N — | duch - otwarcie na transcendencje,
jako centrum sieci N\ /.f' - nawigzanie osobistej relacji z innymi
wsparcia ucznia \ ludzmi i z Bogiem

osobisty plan
edukacyjny

uczen w centrum
zainteresowania

"Praca Dobrze Wykonana" -

bazowanie na sukcesach ucznia - Gtowne zatozenia

system jakosci . ..
personalizaci

oparty

Swictowanie sukcesow - — rozwoj zgodny

(nie tylko edukacyjnych) na ped_agoglce_ ___|jednostkowosé  ze specyficznymi
optymistycznej / \ ksztalcenia potrzebami
czerpanie radosci i satysfakcja - /f \ i zdoInosciami
z wiasnej aktywnosci /
// - $wiadomosc uczenia sie ucznia
ksztaicenie kreatywne —¢| otwarto$¢ F' — | autonomia } umozliwienie uczniowi

samodzielnego
podejmowania dziatar

Rysunek 36. Glowne zalozenia edukacji spersonalizowanej.

Personalizacja, polegajaca na rozpoznaniu i pelnym wykorzystaniu potencjatu
rozwojowego mtodych ludzi, jest dla oséb z nimi pracujgcych wyzwaniem. Rozpoznanie
bowiem pocigga za sobg koniecznos¢ swiadomego zrdznicowania sposobu
funkcjonowania szkét, placéwek edukacyjnych i wychowawczych, organizacji
pracujgcych z mtodziezg i na rzecz mtodziezy oraz dostosowania go do odmiennych dla
kazdego dziecka czy nastolatka potrzeb.
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Szaukanie
kolejnego powodu
do radosci

N @

Rysunek 37. Praca Dobrze Wykonana jako istota systemu jakos$ci w edukacji spersonalizowanej.

W filozofii szkét opartych na personalizacji osoby pracujace z dzie¢mi i mtodzieza
zwracajg szczegélng uwage na spojnos¢ swoich dziatan wychowawczych
i dydaktycznych z tzw. okresami sensytywnymi, czyli naturalnie wystepujacymi w zyciu
dziecka momentami rozwojowymi, sprzyjajacymi tatwiejszemu opanowaniu
okreslonych nawykéw i wyksztatceniu pozadanych postaw. Szczegélnie istotne w tym
katalogu sa dla edukacji spersonalizowanej: pracowitos¢, porzadek, obowigzkowos¢,
poboznos¢, postuszeristwo, kolezeristwo, uczynnos¢, systematycznosé, wytrwatosc,
mestwo.

3.4. Rozumienie i istota edukacji permanentnej.

»,Kazdy wiek jest odpowiedni do uczenia sie, a zycie ludzkie nie ma innego celu niz nauka.

(...

Bardzo to tatwo bedzie sprawic, aby cate zycie byto szkotq. Trzeba tylko podsumowac dla
kazdego wieku to, do czego czynienia jest zdolny”.

Jan Amos Komensky

Ta mysl Jana Amosa Komeriskiego wprowadza nas do rozumienia pojec¢ takich, jak:
pedukacja permanentna”, ,,edukacja catozyciowa”, ,,edukacja ustawiczna”, ,,edukacja
dorostych”, , ksztalcenie ciggte”, ,,oswiata ustawiczna”, ,,uczenie sie przez cate zycie”.
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Jak zatem nalezy rozumie¢ edukacje permanentna?

Aby poznac gtebiej pojecie edukacji permanentnej, dotrze¢ do jej istoty, warto chociaz
w ogdlny sposéb spojrze¢ na ww. edukacje z historycznej perspektywy, a nastepnie
dowiedzie¢ sie jak jest postrzegana w dokumentach miedzynarodowych i krajowych.
Podsumowanie pozwoli na syntetyczne odniesienie sie do edukacji permanentnej.

3.4.1. Rys historyczny.

Ksztattowanie sie idei uczenia sie przez cate zycie ma swoje zrddto juz w kulturze
antycznej. Oczekiwania, co do systematycznego i statego rozwoju, formutuja
filozofowie, tacy jak, np. Konfucjusz, Sokrates, Platon, Pitagoras.

Sokrates ,,Uswiadamiat innym, ze wiedza ludzka jest niedoskonata i dlatego przez cate
swoje zycie cztowiek ma obowigzek te niedoskonatos¢ niwelowad poprzez ciggty
rozwdj. Stynne powiedzenie Wiem, Ze nic nie wiem podkresla nie tylko to, ze filozof wie
tak mato, ale réwniez to, ze chce wiedzie¢ wiecej. Cztowiek nie moze zadowala¢ sie
wiedza powierzchowna, mglist, niepewng, ptytka, ale petng i wyrazista.®

Poglady pedagogiczne Platona zaktadaty dla najzdolniejszych ucznidw mozliwos¢
ksztatcenia sie do wieku dojrzatego, az do osiggniecia ,,stanu filozoféw”, ktéry oznaczat
jednoczesnie zdobycie kompetencji do sprawowania wiadzy.

Czasy nowozytne, a w szczegdlnosci renesans charakteryzowat sie miedzy innymi
gtoszeniem idei doskonalenia sig, potrzebg nieustannego rozwoju i samorealizacji az do
smierci. Jako przyktad popularyzatora permanentnej edukacji mozna wskaza¢ Erazma
z Rotterdamu, czy Niccolo Machiavellego.

Komeriski, ktdry rozwijat swojg aktywnos¢ pedagogiczng w XVII wieku, wiele uwagi
poswiecit zagadnieniu catozyciowej szkoty. Wydat ,,Pampedie", ktdra jest uznawana za
pierwsze dzieto poswiecone uczeniu sie przez cate zycie. Wyjasniat w nim: ,,Tak przeto
jak natura stale na wiosne, w lecie, w jesieni i zimie jest czynna i pracuje,
a nigdy nie odpoczywa, tak tez i nasze zycie moze by¢, oczywiscie pod dobrym
kierownictwem, wypetnione pracq w ciggu wszystkich okreséw i stopni swojej
wedréwki, zycie chce tego i tym sie cieszy".®

W Polsce, w koricu XVIII wieku, szczegdlne zastugi na polu propagowania edukacji
permanentnej ma Komisja Edukacji Narodowej. Tematyka dziatalnosci wychowawczej
wsrdd dorostych byta obecna w pogladach i twdrczosci, m. in. Stanistawa Konarskiego,
IgnacegoPotockiego, Hugona Kottgtaja, Stanistawa Staszica i Antoniego Poptawskiego.

Warto zacytowad w tym miejscu fragment pracy ,,Powinnosci nauczyciela” z 1787 roku
Grzegorza Piramowicza, ktéry wskazat nastepujgce zadanie szkoty: ,,Nie jest zadaniem

8 S, Tabor, Uwagi o mysli pedagogicznej Sokratesa, Nr 4 (2) 2012 Kultura i Wychowanie, s. 54-55.
8 ). A. Komeriski: Pampaedia. Przet. Krystyna Remerowa. Wstepem i komentarzem opatrzyt
Bogdan Suchodolski. Wroctaw 1973, s. 73
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szkoty nauczy¢ ucznia wszystkiego, przekaza¢ mu catkowite systemy naukowe. Szkota
ma by¢ przedsionkiem prowadzacym do swiata wiedzy, drogg wskazujacg sposéb
i mozliwosci wiedzy, w ktdérej zechce sie w przysztosci doskonali¢”*°

Przetom XVIII i XIX wieku to w Europie przewrdét przemystowy, ktdéry wymagat
podniesienia poziomu wyksztatcenia dorostych. Dlatego rozwdj idei ksztatcenia
ustawicznego w sposdb naturalny jest konsekwencjg rewolucji przemystowej. Nowe
potrzeby oswiatowe spowodowane byly zmianami spoteczno - ekonomicznymi
polegajgcymi na wzroscie 0sdb zatrudnionych w przemysle oraz przeptywie ludnosci ze
wsi do rozwijajacych sie miast i centréw przemystowych w celu zdobycia pracy. Popyt na
wykwalifikowanych pracownikdw przyczynit sie do rozwoju instytucji oswiatowych
dedykowanych dorostym.

Prekursorem w tworzeniu oswiaty dla dorostych byta Anglia. U schytku XVIII wieku
organizowano tam dla robotnikdw odczyty i pogadanki na tematy zawodowe oraz
spoteczno--polityczne. Edukacja dorostych byta prowadzona w formie klubdw
dyskusyjnych, stowarzyszeri oswiatowych, szkdtek niedzielnych i wedrownych. W Anglii
zapoczatkowany zostat réwniez ruch samoksztatcenia. Pierwsza szkote dla dorostych
otworzono w Nottingham w 1798 roku®'. W Anglii w 1873 roku powstat takze pierwszy
na Swiecie uniwersytet powszechny®. Organizowat dla wszystkich chetnych publiczne
wyktady. Podobne placéwki edukacyjne pod koniec XIX wieku rozpoczety dziatalnos¢
w USA, Indiach czy Australii. Na terenie Europy uniwersytety powszechne funkcjonowaty
w Austrii, nastepnie w Niemczech oraz we Franciji.

Perspektywa historyczna pokazuje, iz dziatania podjete w krajach europejskich, takze
w Polsce, ktdre zapoczatkowaty proces edukacji oséb dorostych, przyjety inne od
wczesniejszego  kryterium. W minionych stuleciach, w dostepie do nauki gtdwnym
kryterium byto pochodzenie spoteczne oraz majatek. Natomiast postepujace
uprzemystowienie spowodowato upowszechnienie edukacji wsrdd robotnikéw oraz
dziatania podnoszace ich poziom wyksztatcenia nie ze wzgledu na okreslony wiek, lecz
z uwagi na przynaleznos¢ do grupy spotecznej, ktéra byta pozbawiona elementarnych
podstaw wiedzy, a musiata petni¢ konkretne role w gospodarce.

Co wiecej, znaczna liczba tych dziatarh, miata na celu podniesienie kwalifikac;ji
zawodowych o0séb pracujacych, a zdobywanie wiedzy ogdlnej stanowito niejako
,,uboczna” korzys¢ tych dziatan.”

90 J. Lubieniecka, Towarzystwo do Ksigg Elementarnych, Warszawa 1960, cyt. za: Z. Wiatrowski,
Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005., s. 360.

9 7. Poptawski, Edukacja dorostych. Wymég wspétczesnosci czy ched indywidualnego rozwoju
ttp://docslide.pl/documents/poplawski-zbigniew-eukacja-doroslych-wymog-wspolczesnosci-czy-
chec-indywidualnego-rozwoju.html

9% Scistowicz S., Z dziejéw samoksztatcenia w Polsce i na swiecie do potowy XX w., Toruriskie

Studia Dydaktyczne, Nr 3/1993, Toruri 1993, s. 64.
% Poradnik - Podstawy ksztatcenia ustawicznego. Zrédto: www.centrumego.eu (data dostepu

30.08.2011)
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3.4.2 Pojecie edukacji permanentnej w mysli pedagogicznej.

Pojecie edukacji permanentnej znajduje sie w kregu zainteresowan wielu pedagogdw,
ktdrzy definiuja jg na wiele sposobdw.

Wedtug Mariana Wolickiego ,,Edukacja permanentna zwana tez ksztatceniem
ustawicznym, ksztatceniem permanentnym, edukacjg ustawiczng, ksztatceniem
catozyciowym, edukacjg catozyciowa, ksztatceniem ciggtym, ksztatceniem nieustajgcym,
dalszym ksztatceniem czy tez oswiatg nieustajgcy, to ksztatcenie trwajgce przez wiele
lat, to proces ciggtego zdobywania wiedzy, doskonalenia kwalifikacji i umiejetnosci,
zarédwno zawodowych, jak i ogdlnych, to uczenie sie przez cate zycie cztowieka, bez
przerwy, wiasciwie do korica zycia ludzkiego.>*

Inne definicje okreslajg, ze ksztatcenie ustawiczne ,jest ideg edukacyjng o gteboko
humanistycznym charakterze, albowiem w centrum swojego zainteresowania stawia
cztowieka, ktéremu w imie jego dobra i pomyslnosci nalezy stworzy¢ optymalne warunki
i mozliwosci catozyciowego uczenia i ksztatcenia, zapewniajagc mu tym samym jak

najpetniejszy rozwdj w sferze osobistej, spoteczneji zawodowej”.”

Dla prof. Zygmunta Wiatrowskiego, ,,Przez edukacje permanentng rozumie sie
najczesciej ogot procesdéw oswiatowo-wychowawczych, wystepujacych w catym okresie
zycia cztowieka, a zatem procesdw catozyciowych, prowadzonych we wszelkich
mozliwych formach organizacyjno-programowych i we wszystkich sytuacjach kontaktéw
miedzyludzkich”.%®

Wedtug Krzysztofa Symeli ksztatcenie przez cate zycie to ,,proces ciggtego doskonalenia
zasobu wyksztatcenia i kwalifikacji oraz ciggtej adaptacji intelektualnej, psychicznej
i profesjonalnej do przyspieszonego rytmu zmiennosci, ktdry jest znamieniem
wspdtczesnej cywilizacji”.?’

,Nieustanna i zwycieska walka z alienacja. Bez tej perspektywy wszelka edukacja
permanentna nie ma zadnych szans. Ogranicza sie wtedy do kurséw doskonalenia

9998

zawodowego””" - taki jest zasadniczy warunek edukacji permanentnej dla Bogdana

Suchodolskiego.

Bogdan Suchodolski uwaza, ze edukacja permanentna nie moze by¢ traktowana jako
kontynuacja ksztatcenia realizowanego w pierwszych etapach zycia cztowieka, lecz
stanowi ciggty proces, ktory towarzyszacy ewolucji ludzkiego zycia. Odznacza sie ona
»Etebszym wymiarem niz ksztatcenie umiejetnosci zawodowych. Chodzi tu o wymiar po

%% M. Wolicki, Edukacja permanentna - potrzeby i formy, Forum Pedagogiczne UKSW, 2011, s.12.
95 Pedagogika pracy - ksztatcenie ustawiczne dorostych, http://www.sciaga.pl/ tekst/63155-64-

pedagogika_pracy ksztalcenie...s. 2(data dostepu: 2.04.2016)

% 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 356.
%7 Symela K., Zasady wdrazania i oceny modutowych programéw szkoleniowych dorostych,

MPIPS, Warszawa, 1997
98 B, Suchodolski, Edukacja permanentna, rozdroza i nadzieje, Warszawa 2003, s. .54
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porostu ludzki, a wiec o taki aspekt osobowosci, ktéry decyduje o podstawowym
wyborze wartosci, motywacji i stylu zycia. Edukacja permanentna siega wiec istoty
ludzkiej kondycji”’®°. Dlatego tez warto uswiadomi¢ sobie réznice pomiedzy ksztatceniem
dorostych, rozumianym jako edukacja jednostek w czasie dojrzatosci
a edukacja permanentng jako ,wspdtczesng odmiang ksztatcenia ogdlnego”'*® oraz
nalezy ,,zaprzeczy¢ rozpowszechnionej opinii, wedle ktdrej rozwdj i postep mozna
mierzy¢ wskaznikami technicznymi i ekonomicznymi, poniewaz s3 wolne od kontekstu

» 101

ludzkiego i spotecznego”.

99102

W ,,Stowniku Pedagogicznym
zdefiniowat jako:

Bogdan Suchodolski oswiate jako dorostych

— Ksztatcenie formalne, czyli ,,(...) system oparty na statych pod wzgledem czasu
i tresci formach nauki (klasy, stopnie, szkoty, programy i podreczniki), prowadzacy
od nauczania poczatkowego do uniwersytetu i witaczajgcy - obok kurséw
wyksztatcenia ogdlnego - wiele programdéw specjalnych oraz instytucji
stacjonarnego ksztatcenia technicznego i zawodowego”;

— Ksztatcenie nieformalne, czyli ,,(...) Swiadoma i zorganizowana dziatalnos¢
o charakterze ksztatcenia i wychowywania, prowadzona poza ustawowym
formalnym systemem szkolnym, umozliwiajgca okreslonej grupie uczestnikéw
osiggniecie zatozonych celéw ksztatcenia”;

— Ksztatcenie incydentalne, czyli ,trwajacy przez cate Zzycie niezorganizowany
i niesystematyczny proces nabywania przez cztowieka wiadomosci, sprawnosci,
przekonan i postaw, na podstawie codziennego doswiadczenia oraz wptywdw
wychowawczych otoczenia”.'”

Zadaniem ksztatcenia incydentalnego jest umozliwienie gtebszego poznania

otaczajgcego swiata w sposdéb niesformalizowany.

Powyzsze definicje potwierdzajg praktyke zamiennego stosowania pojec¢ ,,edukacja

permanentna” i ,ksztatcenie ustawiczne”, chociaz wskazywane s3 takze rdzne

konotacje tego terminu.

W jaki sposdb akty prawa miedzynarodowego i polskiego okreslajg pojecia kojarzone

z edukacjg permanentng?

3.4.3. Edukacja permanentna w dokumentach miedzynarodowych i krajowych.

W 1971 r. UNESCO powotato Miedzynarodowa Komisje do spraw Rozwoju Edukacji. Jej
zadaniem byto po pierwsze zbadanie wspdtczesnego stanu oswiaty i wychowania na

% tamze, s. 57.

°° Tamze, s. 43.

" Tamze, s. 92.

Definicje przytoczone [za:] Okori W., Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
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Warszawa 1992.
193 tamze
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swiecie, a po drugie opracowanie zatozen przysztego jej rozwoju. Pod kierunkiem
Edgara Faure'a zostat przygotowany raport ,,Uczy¢ sie, aby by¢."*

Z raportu wynikajg trzy podstawowe zasady majace wptyw na rozwdj edukacji:

— zasade demokratycznosci, czyli powszechnosci edukacji;
— zasade ciggtosci, czyli ustawicznosci ksztatcenia;
— zasade elastycznosci programowej, strukturalnej i metodycznej.

W szczegdlnosci druga zasada wynikajaca z raportu Faure'a wyznaczyta podstawy i data
wskazdwki dla rozwoju edukacji dorostych, podkreslajac permanentny wymiar oswiaty.
Raport podkresla wage wychowywania spoteczeristwa uczacego sie oraz koniecznos¢
wprowadzania go do samoksztatcenia, systematycznego podejmowania aktywnosci
edukacyjnej. Raport zwraca uwage na duze znaczenie nowoczesnych technologii oraz
rozwijania systemow oswiaty jako catosci, uwzgledniajac ksztatcenie przez cate zycie.

Rekomendacje w sprawie Rozwoju Edukacji Dorostych przyjeta w w 1976 r. podczas XIX
Konferencji Generalnej UNESCO w Nairobi zdefiniowata oswiate dorostych jako: ,,(...)
caty kompleks organizowanych proceséw oswiatowych, formalnych Ilub innych,
niezaleznie od tresci, poziomu i metod, kontynuujacych lub uzupetniajgcych ksztatcenie
w szkotach, uczelniach i uniwersytetach, a takze nauke praktyczna, dzieki czemu osoby,
uznawane jako doroste przez spoteczeristwo, do ktdrego naleza, rozwijajg swoje
zdolnosci, wzbogacaja wiedze, udoskonalajg swoje techniczne i zawodowe kwalifikacje
lub zdobywajg nowy zawdd, zmieniajg swoje postawy i zachowania w zakresie
wszechstronnego ksztattowania osobowosci oraz uczestnictwa
w zréwnowazonym i niezaleznym spotecznym i kulturalnym rozwoju'®.

W mysl ww. dokumentu zadania i cele edukacji dorostych to:

— utrwalanie pokoju, rozwdj wspdtpracy i zrozumienia miedzynarodowego;

— utatwianie rozumienia istotnych probleméw wspétczesnosci i zachodzacych zmian
spotecznych z dazeniem do aktywnego uczestnictwa w rozwoju spotecznym w celu
osiggniecia spotecznej sprawiedliwosci;

— rozwiniecie swiadomego stosunku cztowieka do otaczajgcego go fizycznego
i kulturalnego srodowiska, a takze podjecie starari doskonalenia tego srodowiska,
poszanowania i ochrony przyrody, ogdlnej tradycji i spotecznej wtasnosci;

— ksztattowanie postawy poszanowania réznorodnych obyczajéw i kultur w zakresie
narodowym i miedzynarodowym;

'°4 E. Faure, E. Herrera, A.R. Kaddoura, H.Lopes, A.W. Pietrowski, W. Rahnema, F.C. Ward, Uczy¢
sie, aby by¢, PWN, Warszawa 1975.

'°> Recomendation on the development of adult education, adopted by the General Conference
at its nineteenth session. Nairobi

26 November 1976. UNESCO. Za: J. Pétturzycki, Dydaktyka dorostych, WSiP, Warszawa 1991, s. 33-
34.
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— rozwiniecie i upowszechnienie rozlicznych form porozumiewania i solidarnosci
w réznych grupach spotecznych: w rodzinie, w lokalnym srodowisku, w regionie,
kraju i w skali miedzynarodowej;

— rozwijanie umiejetnosci korzystania z réznych Zrédet wiedzy, nauczanie zdobywania
nowej wiedzy w formach pracy indywidualnej, grupowej i w placéwkach
oswiatowych w zakresie zdobywania wiadomosci, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, nabywania nowych form zachowania i wszechstronnego rozwoju
osobowosci;

— dazenie do swiadomego i efektywnego potaczenia procesu rozwoju i doskonalenia
osobowosci z dziatalnoscia zawodowa, osobistych zainteresowari w zakresie
wartosci duchowych i estetycznych z osiggnieciami nowoczesnej techniki i sposobu
realizacji zadan zawodowych;

— rozwijanie wiasciwego rozumienia problemdw zwigzanych z wychowaniem dzieci
w warunkach wspdtczesnego zycia;

— rozwijanie umiejetnosci spozytkowania srodkdw masowej informacji, a zwtaszcza
radia, telewizji, filmu i druku;

— uczenie korzystania z nich jako zrédet wiedzy i przekazu opinii spotecznej;

— rozwijanie umiejetnosci uczenia sie i samoksztatcenia'®.

Miedzynarodowa Komisja do spraw Edukacji dla XXI wieku, powotana na zlecenie

UNESCO w 1993 roku pod kierownictwem J. Delorsa, w 20 lat po raporcie Faure'a,

przygotowata kolejny raport.'”

Raport zarekomendowat rzgdom krajéw, aby zapewnity swoim obywatelom dostep do

edukacji ustawicznej, stanowiacej cztery podstawowe filary wspdtczesnej edukacji:

— uczy<¢ sie, aby zy¢ wspdlnie - uczenie harmonijnego wspdtistnienia - rozwijanie
rozumienia bliznich, ich historii, tradycji i duchowych wartosci;

— uczy¢ sie, aby wiedzie¢ - uczenie zdobywania wiedzy - przekazanie podstaw
wyksztatcenia ogdlnego i rozbudzanie potrzeby uczenia sie przez cate zycie;

— uczy< sie, aby dziatad - uczenie do dziatania - rozwijanie kompetencji radzenia sobie
z nietypowymi sytuacjami oraz umiejetnosci pracy grupowej;

— uczyc< sie, aby by¢ - uczenie do zycia - zaden z ludzkich talentéw: pamie¢, logiczne
myslenie, fantazja, umiejetnosci manualne, zmyst estetyki, umiejetnosci komunikacji,

naturalna charyzma przewodzenie w grupie nie moga zostac zaprzepaszczone.”"®

Obok Organizacji Narodéw Zjednoczonych takze Unia Europejska poswiecita wiele
uwagi ksztatceniu ustawicznemu.

Jednym z elementdw Strategii Lizboriskiej jest nowe podejscie do problematyki
ksztatcenia ustawicznego. Zgodnie 2z wytycznymi Strategii konieczne jest

106

Zob. szerzej: J. Pétturzycki, dz. cyt. , s. 36-37.
197 ). Delors (red.), Edukacja - jest w niej ukryty skarb, Wyd. UNESCO, Warszawa 1998.
"8 Edukacja permanentna w $wietle dokumentéw UNESCO Daniel Korzan
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przemodelowanie systemu ksztatcenia w paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej
w taki sposéb, aby promowac rozwdj gospodarki opartej na wiedzy.

»W dobie globalizacji, rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz rewolucji
informatyczno-telekomunikacyjnej w systemach edukacyjnych panstw europejskich
systematycznie wzrasta znaczenie koncepcji uczenia sie przez cate zycie. Inicjatywa
ksztatcenia ustawicznego opiera sie na tworzeniu mozliwosci edukacji w kazdym wieku
i na wszystkich poziomach zaréwno w szkotach, jak i w formach pozaszkolnych. Jest ona
niezbednym narzedziem umozliwiajgcym state uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci oraz

dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie uwarunkowari.”"*

Definicja OECD (Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju) ,,uczenia sie przez
cate zycie” to ,,Koncepcja uczenia sie obejmujaca rozwdj indywidualny i rozwdj cech
spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach - w systemie formalnym,
tj. w szkotach, placéwkach ksztatcenia zawodowego, uczelniach i placdwkach
ksztatcenia dorostych, oraz w ramach ksztatcenia nieformalnego, a wiec w domu,
w pracy i w spotecznosci.”"

Komunikat Komisji Making a European Area of Lifelong Learning a Reality ksztatcenie
ustawiczne okresla jako ,,wszelkie formy nauki podejmowane przez cate zycie, majace
na celu pogtebienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w kontekscie indywidualnym,
obywatelskim, spotecznym i/lub zawodowym?”.™

Z Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. wynika, ze uczenie sie przez cate
zycie powinno dotyczy¢ uczenia sie od fazy przedszkolnej do pdznej emerytalnej,
wiaczajgc w to cate spektrum uczenia sie formalnego (w szkotach i innych placéwkach
systemu edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza system edukacji)
i nieformalnego (naturalnego). Ponadto, powinno sie ono odnosi¢ do wszelkiej,
trwajacej przez cate zZycie, aktywnosci uczenia sie, majacej na celu rozwdj wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz
zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie powinna
by¢ osoba jako podmiot uczenia sie, co podkresla¢ ma znaczenie prawdziwej réwnosci
szans i jakosci w procesie uczenia sie.""

Zakres implementacji strategii ksztatcenia ustawicznego w Europie wskazuje,
ze ,Panristwa cztonkowskie przyjmujg szerokie rozumienie ksztatcenia ustawicznego,
obejmujgc zakresem tego pojecia wszystkie formy ksztatcenia, niezaleznie od miejsca
w jakim sie ono odbywa, przy wykorzystaniu wszelkiego typu instrumentéw oraz
wszelkich form podejscia pedagogicznego. Ksztatcenie ustawiczne jest skierowane do
ogotu populacji, przy uwzglednieniu szczegdlnych potrzeb pewnych grup spotecznych.

% M. Budzyriska, Koncepcja ksztatcenia ustawicznego w Unii Europejskiej jako jeden ze
sposobUw realizacji Strategii Lizboriskiej, ze szczegUlnym uwzglednieniem Polski, Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej, http://www.lifelong-learning.pl/unia/9.pdf, s. 1

" M. Budzyniska, Koncepcja ksztatcenia ustawicznego w Unii Europejskiej jako jeden ze
sposobUw realizacji Strategii Lizboriskiej, ze szczegUlnym uwzglednieniem Polski, Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej, http://www.lifelong-learning.pl/unia/g.pdf, s. 2.

" tamze

" tamze
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Sama zasada uczenia sie przez cate zycie jest akceptowana we wszystkich paristwach
cztonkowskich, jednak istnieje znaczne zréznicowanie podejscia poszczegdlnych paristw
co do stopnia w jakim jest ona w praktyce wtgczana do (niektérych badz wszystkich)
komponentdéw systemu ksztatcenia”.™

Waznym dla promowania edukacji permanentnej byto przyjecie przez Parlament
Europejski w 2007 roku opracowanego przez Komisje Europejskg traktatu Europejskie
ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (European Qualifi cations Framework -

EQF).

Zostato tym samym stworzone nowe narzedzie, ktére umozliwia obywatelom panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, a przede wszystkim pracodawcom, poréwnywanie
poziomu kwalifikacji zdobytych w réznych krajach w réznych systemach edukacyjnych.

Kluczowe cele EQF to promowanie mobilnosci zawodowej obywateli miedzy paristwami
cztonkowskimi oraz utatwianie ksztatcenia przez cate zycie.

»Europa 2020”- Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu to nowy, dtugookresowy program rozwoju
spoteczno - gospodarczy Unii Europejskiej, ktdry zastapit Strategie Lizboriska.

Strategia ,,Europa 2020” obejmuje trzy wzajemnie ze soba powigzane priorytety,
wyznaczyfa cele do 2020 roku, a takze zaproponowata siedem projektédw przewodnich,
ktdre umozliwigpostepy w ramach kazdego z priorytetéw. Jednym z nich jest ,,Program
na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” — projekt przewodni na rzecz modernizacji
rynkéw pracy i wzmocnienia pozycji obywateli poprzez rozwdj kwalifikacji przez cate
zycie w celu zwiekszenia wspdétczynnika aktywnosci zawodowej i lepszego dopasowania
popytu do podazy na rynku pracy, miedzy innymi dzieki mobilnosci sity roboczej."™

Rozumienie i istota edukacji permanentnej w kontekscie historycznych doswiadczen,
mysli pedagogicznej oraz polityki edukacyjnej w Europie i w Polsce wskazuje na kilka
prawidtowosci.

Na przestrzeni wiekédw znaczenie i rozwdj edukacji permanentnej zawsze
uwarunkowane byto kontekstem spoteczno - ekonomicznym. W zaleznosci od okresu
rozwoju cywilizacyjnego rézne grupy spoteczne miaty dostep do edukacji ustawicznej.
Inne korzysci niosto ze sobg ksztatcenie dorostych w czasach starozytnych, a inne
w okresie rewolucji przemystowej.

W szczegolnosci systemy edukacji dostosowywaty swojg oferte w zakresie ksztatcenia
ustawicznego do potrzeb spotecznych i gospodarczych. Takie rozumienie edukacji
permanentnej ma charakter instrumentalny, scisle powigzany z konkretnymi potrzebami
ekonomicznymi, rynkiem pracy, ktére miaty wptyw na rozwdj spoteczeristwa danego
kraju i zaspokajaty jego aktualne potrzeby.

" Tamze, s. 10

" Komunikat Komisji Europejskiej Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego
i zrdwnowazonego  rozwoju  sprzyjajacego  wiaczeniu  spotecznemu  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:PL:PDF, s. 5
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Kolejng prawidtowos¢ w zakresie rozumienia edukacji permanentnej niosg ze sobg mysli
filozoficzne i pedagogiczne od czaséw starozytnych do najnowszych. Jego istota jest
wymiar humanistyczny ww. edukacji, ktdrego celem jest nieustanny rozwdj
i doskonalenie cztowieka, takze w ,,formach incydentalnych”, jak okresla B. Suchodolski.

Dokumenty miedzynarodowe i krajowe aktualnie postrzegajag edukacje permanentna
dwojako. t3acza podejscie ,,instrumentalne”, czyli dostosowanie oferty ksztatcenia
ustawicznego do popytu na rynku spoteczno — ekonomicznym z ,,wymiarem ludzkim”
edukacji, czyli mozliwoscig nieustannego osobistego rozwoju, w ktérym zdobywanie
kolejnych kompetencji stuzy samej jednostce oraz spoteczenstwu, w ktérym zyje.
Podejscie nazywane ,,uczeniem sie przez cate zycie” jest procesem, ktdry dokonuje sie
w sposéb formalny (ograniczony systemem oswiaty), pozaformalny (w instytucjach
spoza systemu oswiaty) oraz nieformalny (incydentalny, naturalny).

Wspdtczesne rozumienie edukacji permanentnej jest najbardziej zblizone do ww.
pogladu.

Modut lll. Praktyczne aspekty coachingu i mentoringu.

Klasyczne pojecie diagnozy tak naprawde nie funkcjonuje w coachingu. Bardziej
wiasciwym jest tu pojecie autodiagnozy, ktérej dokonuje podopieczny, mtody cztowiek
przy wspotpracy z coachem. Dla coacha najwazniejszy jest sposéb postrzegania siebie
przez samego zainteresowanego. To swoiste samopoznanie mozna jednak zawrzeé
w kilku obszarach, ktére pozwalaja na okreslenie potencjatu klienta objetego
coachingiem. A to z kolei pomaga jasno okresli¢ cele, do ktdérych zmierzamy
i uksztattowac dostatecznie silne motywy podejmowanych dziatani. Dlatego tez rola
coacha jest przede wszystkim wspomaganie w rozpoznaniu i rozwoju
kompetencji/zdolnosci osoby, z ktérg pracuje. Pamietad przy tym musi o zapewnieniu
bezpieczenstwa i komfortu psychicznego podopiecznemu/wychowankowi, bo tylko
wtedy mozliwe jest efektywne dziatanie.

Poznanie zasobéw wychowanka i jego osobistych celdw rozwojowych stanowi
podstawe do zaprojektowania jego sciezki rozwoju. Zaréwno zasoby osobiste jak i cele
rozwojowe rozpozna¢ mozemy w kontekscie trzech obszaréw kompetencyjnych:
kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych.

1.1. Kompetencje osobiste (intrapersonalne), w tym szczegélnie:

e samoswiadomosg,

e samoregulacja,

e motywacja wewnetrzna,

e wyrazanie emocji,

e ocenianie i intensywnos¢ uczu¢, rozumienie punktu widzenia innych,
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e zaufanie do innych ludzi,
e wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci,
e sumiennos¢, stownosé.

zaufanie do innych ludzi

L. R R samoregulacja
rozumienie punktu widzenia

innych

samoswiadomos¢

kompetencje osobiste
(intrapersonalne)

| sumiennos¢, stownosé

motywacja wewnetrzna |

wzmacnianie poczucia
wiasnej wartosci

wyrazanie emocji I

| ocenianie i intensywnos¢ uczuc

Rysunek 38. Kompetencje intrapersonalne.
1.2. Kompetencje spoteczne (interpersonalne):

Cztowiek jest istotg spoteczna i wiekszos¢ zachowan ma charakter interpersonalny.
Zachowaniem cztowieka kierujg dwie gtdwne potrzeby: atrybutu i statusu. Kompetencje
spoteczne pozwalajg te potrzeby zaspokaja¢. Daja zdolnos¢ do takich zachowan, ktdre
umozliwiajg budowanie pozytywnych relacji z innymi oraz skutecznos¢ w realizacji
wiasnych zamierzen w kontakcie z innymi.

To:

e wywieranie wptywu,

e wspdtpracai wspdtdziatanie,

e przywddztwo,

e asertywnos¢,

e tolerancja wobec innych,

e funkcjonowanie w relacjach z dorostymi,

e przezwyciezanie tremy,

e nawigzywanie kontaktu,

e umiejetnos¢ przyjmowania i korzystania z informacji zwrotnych

Rozwdj kompetencji spotecznych zalezy od predyspozycji (osobowosci, temperamentu).

Rozwdj kompetencji spotecznych koncentruje sie na realnych sytuacjach uczestnika.
Mozemy mdwié o praktycznym rozwoju umiejetnosci wychowanka.

Szczegdlnie wazne s3 tutaj umiejetnosci nawigzywania kontaktu, informacja zwrotna,
kluczowe w rozmowie coachingowej, szczegdlnie z mtodziezg zagrozong wykluczeniem,
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czy wykluczong spotecznie z uwagi na swojg dysfunkcje, niepetnosprawnos¢, sytuacje
materialng, z obnizong samooceng i brakiem motywacji.

Pojawiajg sie wtedy liczne przyczyny obaw i lekowych zachowan przy nawigzywaniu
kontaktu. Podtozem niepewnosci siebie, braku zaufania do wtasnej osoby i nieSmiatosci
s3 zwykle zadawnione, niekorzystne przeswiadczenia na swdj temat. Na przyktad
myslenie o sobie:

e Jestem nudnaly.

e Jestem nieatrakcyjna/y towarzysko.

e Nie mam nic do powiedzenia. Méwie same nieciekawe rzeczy.
e Nikt nie jest zainteresowany tym, co chce powiedzied.
e Nie umiem przekonujgco wyrazi¢ swojego zdania.

e Nie umiem znalez¢ sie w towarzystwie.

e Na tle innych wypadam niekorzystnie.

e Tylko sie osmiesze. Jestem dziecinna i naiwna.

e Jestem niesmiata. Brzydko dzi$ wygladam.

e Nie mam sity przebicia.

e Ktos inny potrafi to powiedzie¢ tadniej i madrzej, niz ja.
e Niewiele znacze.

e Zdanie innych jest wazniejsze od mojego.

e Nie jestem na tyle wartaly, zeby sie ze mna liczy¢, itp.

Takie przekonania moga mie¢ Zzrédto w przykrych doswiadczeniach z dziecifistwa, np.
wysmiewania przez dorostych lub starsze rodzenstwo. Mogty to by¢ stowa od waznej
dla mtodego cztowieka osoby, ze ktos z rodzenstwa lub réwnolatkdw jest bardziej
oczytany, tadniej sie wystawia, bardziej przekonujgco wyraza swoje zdanie. Lub bycie
uciszanym przez dorostych czy starsze rodzeristwo przy prébie wypowiedzenia swoich
pogladdw czy przekazania czegos dla istotnego. To mogto wytworzy¢ przeswiadczenie,
ze nie warto sie odzywa¢, bo to, co mamy do powiedzenia nie jest dla nikogo ani
interesujace, ani wazne. Niekorzystne przekonania o sobie mogg sie takze uksztattowad
w okresie szkolnym, jesli nauczyciel osmiesza wypowiedzi ucznia. Mogto zdarzy¢ sie i
tak, ze pod wptywem silnej emocji, dziecko nie umiato prawidtowo zareagowad.
Powtdrzenie sie takich sytuacji doprowadza do przekonania, ze nie umiemy
odpowiednio sie wystowic.

Jezeli zatem mtodziez ma trudnosci w komunikowaniu sie z innymi, zawsze warto
siegna¢ do swoich poprzednich doswiadczen i przywota¢ wspomnienia rzucajgce nieco
Swiatta na przyczyny aktualnych ktopotdw.

Sposdb, w jaki reagujemy w réznych sytuacjach, uksztattowat sie nie tyle pod wptywem
wypowiedzianych kiedys pod naszym adresem stdw, ale zawartej w tych stowach
emocji. Zwazywszy iz przekaz ptynat od waznych dla nas ludzi, jego ranigcy, bolesny
oddzwiek odcisnat sie w naszych uczuciach i pamieci wraz z catym emocjonalnym
zabarwieniem. Zostat odebrany jako nieodwotalna i absolutnie prawdziwa ocena naszej
osoby. | ta zapamietana, emocjonalna ocena - cho¢ przeciez niekoniecznie prawdziwa -
wytycza odtad kierunek naszego myslenia o sobie. Aby to zmieni¢, nalezy przede
wszystkim odwazy¢ sie na zakwestionowanie prawdziwosci niekorzystnych dla siebie
przeswiadczen. Z faktu, ze bylismy kiedys niesmiali, mielismy trudnosci z wystawianiem
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sie i tym podobne kiopoty, nie wynika, ze musi juz tak pozostac. Nie zawsze tez nadany
nam w minionych latach przez najblizszych schemat zachowan odpowiada naszym
aktualnym potrzebom i sprawdza sie w naszym zyciu. Warto zatem poswieci¢ sobie
troche czasu i ustali¢, jakie doswiadczenia z przesztosci nadal wptywajag na nasze biezace
zachowania, utrudniajgc kontaktowanie si¢ z innymi. A nastepnie uswiadomic sobie, ze
nie maja one wiele wspdlnego z naszg aktualna postawa, tym bardziej, ze i w tamtym
czasie opinie wypowiadane na nasz temat nie musiaty by¢ prawdziwe. Pomocne bedzie

wypisanie na kartce swoich mocnych stron, zalet, umiejetnosci

(bez fatszywej

skromnosci) i odczytywanie ich tak czesto, az utrwalimy w sobie swéj nowy wizerunek.
Wtedy tatwiej nam bedzie modyfikowad swoje zachowania w bardziej satysfakcjonujacy

dla siebie sposdb.

kemplementowanie
perswazja
argumentowanie

umiejetnosé przekonywania

l"- 'WP’yW”J

bronienie swoich praw,
zaspokajanie potrzeh

2 respeltowaniem praw
i potrzeb innych

ielazna kensekwencja

zdolnosci manipulacyjne

zdolnos< do wspéldzialania
rywalizaga

identyfikacja z innymi

T T ( s

krytyki, ocen i pochwat polp P

wyrazanie w sposéh jasny wiasnego
2dania, 2 iem innyeh

umicjetnos¢ odmowy

pewnosé siebie

dzeielenie sie wiadza,
partcypowanie innych

inijowanie dzialania

przyjazi

kenfrontacja

tworzenie wiezi

autosugestia
gruntowne przygotowanie
odprezenie, relaks

kontrolowanie emocji

[ przywédztwo

[ przezwycigzanie tremy wspierajacy przyjaciele

zdolnosé praekenywania
inteligencja emocjonalna
umiejetnosé prognozowania

zapal | ambicja

kompetencje spoleczne
(interpersonalne)

poszanowanie cech innych
postawa otwartosci

szacunek dla wolnoéci innych, ich myéli

ja wobec innych

ie wobec
postaw i zachowari innych

poszanewanie pogladéw innych, ich religii

przewidzenie
potencjalnych
probleméw

kencentracja na zadaniu

nieprzerywanie
réwnes¢, wola porozumienia

pytania o rzeczy mife dla
sluchaeza

empatia
uémiech

prawdziwe zainteresowanie

[ \|__ drugim
zaufanie { e —
pozytywne wzmocnienia, pochwaly rozméwcy
akeeptagja mowa ciala
wspieranie w rozwoju zrozumienie
wzajemne wsparcie dostosowana tonacja glosu
poszanowanie godnosei kontakt wzrokowy
zaspokajanie potrzeb funkcjonowanie w relacjach z dorostymi uwazne stuchanie
stawianie granic
kenstruktywne uwagi gotowoéc do zmiany
bycie waznym zachowanie spokeju
respektowanie nerm spolecznych pielegnowanie przekonania, ze
zasluguje sie na szacunek, pochwale
waajemnie stuchanie sie
cenne frédlo wiedzy o éwiecie
zalozenie dobrych intengji
przekazujacego informacje
J— — — [ refisaia
j prayj: i y z informagji
zwrotnych poczucie wiasnej wartosci
)

Rysunek 39. Kompetencje interpersonalne.
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1.3. Kompetencje edukacyjne i zawodowe:

zdolnosci,
zainteresowania,
predyspozycje zawodowe,
wiedza,

nauczanie i szkolenie,
profesjonalizm,

myslenie analityczne,
mobilizowanie innych,
praca zespotowa,
komunikatywnos¢,
kreatywnos¢,

branie odpowiedzialnosci,
koordynowanie i planowanie,
organizacja pracy,
orientacja na cel,
orientacja na klienta,
asertywnosg,
elastycznosg,

dazenie do rozwoju,
budowanie relacji,

etyka,

odpornos¢ na stres,
zarzadzanie czasem,
zarzadzanie zespotem,
zaangazowanie,
dokfadnosg,

wytrwatos¢ i konsekwencja.
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profesjonalizm |

elastycznos¢

| myslenie analityczne

| wytrwatosé i konsekwencja

| wiedza I

kreatywnos¢

l praca zespolowa
|

etyka

zarzadzanie czasem |

[ odpornosc na stres

budowanie relacji |

| komunikatywnos¢

zainteresowania

zdolnosci |

predyspozycje
zawodowe

uczenie i szkolenie [

organizacja pracy

[ mobilizowanie innych

dazenie do rozwoju

| zarzadzanie zespolem |

[ orientacja na cel

[ branie odpowiedzialnosci |

: orientacja na klienta |

| Zaangazowanie

|[ samodzielnosc |

sumiennos¢ i dokladnosc |

planowanie i koordynowanie

Rysunek 40. Kompetencje edukacyjne i zawodowe.

Te trzy obszary kompetencyjne przenikajg sie. Czasem trudno okresli¢ czy dana cecha
jest bardziej kompetencja np. zawodowa, czy spoteczna.

Zdiagnozowanie potencjatu mtodziezy w zakresie osobistym, spotecznym i edukacyjno —
zawodowym to poznanie zasobdw, na ktdrych opierad sie praca ich samych wspierana
przez coacha. Kazda z tych cech mozna okresli¢ bardziej szczegétowo, postawié pytania
i cele.
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W narzedziach znajduja sie mapy pokazujgce poszczegdlne kompetencje. W przypadku
kompetencji spotecznych zamieszczone zostaty szczegétowe opisy, pomocne w pracy
coacha. W podobny sposéb mozna uszczegdtowic pozostate.

Coach moze wykorzystywa¢ mapy kompetencyjne do pracy z wychowankiem, jak
i doskonalenia wtasnego warsztatu pracy i osobistego rozwoju.

W oparciu o diagnoze zasobdw formutujemy cele rozwojowe i zadania do realizacji,
ktére moga miec postac planu w konkretnej perspektywie czasowe;j.

2. Metody i narzedzia przydatne w diagnozowaniu potencjatu
miodzieiy.

Osoby pracujgce z mtodziezg niepetnosprawng, zagrozong niedostosowaniem
spotecznym i niedostosowang spotecznie majg dostep do licznych wystandaryzowanych,
licencjonowanych narzedzi diagnozy podopiecznych. Niektére narzedzia s3
udostepniane na podstawie wolnych licencji, w otwartych zasobach (np. narzedzia do
diagnozowania uzdolnieri wielorakich wg Howarda Gardnera i inne materiaty przydatne
w pracy z wychowankami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, pozwalajace
rozpoznawac potencjat i ograniczenia podopiecznego oraz czynniki srodowiskowe
majace wptyw na jego funkcjonowanie).

W naszym opracowaniu rekomendujemy wykorzystanie do diagnozowania potencjatu
mtodego cztowieka miekkie, alternatywne (wobec tradycyjnych) metody badawcze,
przydatne zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej z podopiecznymi.

) (

(- list do siebie )

e list do przyjaciela
e dziennik

eksigzka raportowa
e pole sitowe

« sortowanie, rankingi
o poker kryterialny
sinformacja dla przybysza
e wedrujacy pamietnik

Metody

indywidualne b ey it
a
A
| | | |
* wywiad grupowy e fotoocena
* tréjkat wywiadu Metody : .
1a y . interpersonalne b el IR -gadajqca sciana

e obserwacjakolezeriska 1633 Wiatrow

lub wspierajaca ctermometr

e trop w trop (cien) * predkosciomierz

*poczta

\§ J ekosz i walizka )

Rysunek 41. Migkkie, alternatywne metody badawcze przydatne w diagnozowaniu potencjatu

podopiecznych™,

15

Por.:

http://nauczycielbadacz.wzks.uj.edu.pl/data/various/files/narzedzia _badawcze nb/metody altern

atywne.pdf Dostep: 15 pazdziernika 2015 r.
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Wiele z nich proponujemy w ,Scenariuszach warsztatéw” i zamieszczamy w
»Narzedziach” stanowiacych zatacznik do scenariuszy.

Tu scharakteryzujemy tylko wybrane metody z tej grupy oraz niektdre, adekwatne do
pracy z mtodymi ludZzmi, metody coachingowe.

e Piramida priorytetéw

Piramida priorytetéw (ranking tréjkatny) oraz ranking diamentowy (karo) to metody
sortowania (hierarchizowania, rankingowania) danych, ktére przebiegaja podobnie jak
gra w pokera kryterialnego. Tu operuje sie kartami, ale uktada sie je na schemacie
tréjkata (piramidy) lub rombu (diamentu, karo), zbudowanych z tylu ,,cegietek”, ile
aspektéw/probleméw poddaje sie diagnozie/dyskusii (ile kart jest w grze). W diagnozie
podopiecznego/podopiecznej mozna np. na kartach zapisa¢ ustalone przez niego
podczas sesji coachingowych cele rozwojowe i, pracujac na schemacie rankingu, uktadac
je wg zasady:

Najwazniejszy 1

najpilniejszy cel

Wazne 1 pilne cele

cele

| | Mniej wazne 1 mniej pilne

Rysunek 42. Sortowanie - schemat rankingu tréjkatnego (piramidy priorytetéw)

e Planowanie przysztosci: wykorzystywane na kazdym etapie pracy, do dziatarh
dtugo i krétkoterminowych, okreslania czynnosci szczegdtowych, zamierzonych
rezultatdw, planowania pracy w domu.

e Burza mézgdéw: wykorzystywana stale w pracy z podopieczng, sposdb zbierania
pomystéw, poznawania opinii, racji, poziomu wiedzy podopieczne;j.

e Rozmowa, dyskusja: wymiana pogladdw, opinii, doskonalenie umiejetnosci
argumentowania.

e Mapa asertywnosci: stuzy do okreslania w jakich sytuacjach korzysta sie z
asertywnosci, w jakich czuje sie bezradnos¢ i niepewnos¢

¢ Wywiad, wywiad motywujacy: wykorzystany do projektowania poszczegdlnych
obszaréw pracy z Magda, podsumowywania efektdw, pogtebiania relacji.

e Obserwacja: wykorzystywana w biezacej pracy z Magdg, pozwalajagca na
modyfikacje form i sposobédw komunikowania sie z podopieczna, ustalania celéw
i zadan pozwalajgcych na ich osiggniecie, pomocna w  ocenie zmian
podopieczne;j.

¢ Koto zycia (wartosci, kariery): wykorzystywane do diagnozowania ,,tu i teraz” i
planowania celéw do osiggniecia, ustalania priorytetdow.

e Analiza pluséw i minuséw: pomocna w analizowaniu pozytywnych i
negatywnych zachowar podopieczne;j.

e Kwestionariusz analizy mocnych i stabych stron: wykorzystywane do
poszerzania Swiadomosci podopiecznego o swoich mocnych stronach/atutach i
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stabych stronach, pomocne w planowaniu i realizacji zadan, osigganiu
celéw.

o Informacje zwrotne: wykorzystywane na kazdym etapie pracy tutorskiej z
podopieczng, w zakresie kazdego obszaru kompetenciji.

e Pytanie o cud: narzedzie pomocne w zdefiniowaniu celu, do ktérego sie dazy i
okresleniu wskaznikéw $wiadczacych o jego osiggnieciu.

e Ja i moja praca: kwestionariusz pozwalajacy poznac preferencje zawodowe
podopiecznej, wskazujacy na to, co sprawia przyjemnos¢ lub trudnos¢.

e Technika projekcyjna: dziatanie na wyobraZnie podopiecznej, projektowanie
przysztosci, z wykorzystaniem jej zasobdw.

e , Formularz skali zmian”

Formularz skali zmian jest narzedziem, ktére celem jest poznanie postaw wobec zmian,
celdw i podejmowanych dziata. Stuzy pomocg w osiggnieciu zatozonych celéw
rozwojowych.

Formularz zawiera 24 twierdzenia utozone w trzech obszarach. Uzyskane wyniki nalezy
analizowac¢ pod katem osobistych potrzeb rozwojowych w obszarze aktywnosci,
bowiem poleceniem coacha jest, aby tres¢ twierdzen w ,,formularzu zmian” odnosita sie
do tego konkretnego obszaru zycia.

Instrukcja:

Wypetnij ponizszy formularz. Tres¢ twierdzerh dotyczy obszaru twojej aktualnej
aktywnosci.

Zastandw sie i zapisz odpowiedzi TAK lub NIE w kolumnach obok.

TAK - oznacza, ze zgadzasz sie z trescig twierdzenia,

NIE - oznacza, ze nie zgadzasz si€ z trescig podanego twierdzenia.

Po wykonaniu zadania podsumuj odpowiedzi odrebnie dla kazdego bloku.

Kazda odpowiedz jest prawidtowa. Kwestionariusz pozwala na rozpoznanie typu
dziatari jakie mozna podja¢ w celu zaspokojenia potrzeby rozwoju osobistego w
zakresie aktualnej aktywnosci (szkolnej, naukowej, zawodowej).

| obszar

L.p. Tres¢ twierdzenia TAK | NIE

1 Znam swoje cele, ale mam problemy jak zacza¢ je realizowacd.

2 Wiem, jakie posiadam mocne strony i poszukuje strategii ich
optymalnego wykorzystania.

3 Odczuwam satysfakcje z wynikdw moich dziatari, ale daze do

dalszego rozwoju.

4 Jezeli popetniam btad, to wiem, Zze nie funkcjonuje idealnie i
powinienem sie rozwijac.

5 Identyfikuje w sobie te kompetencje, nad ktérymi chce
popracowac.

6 Skorzystam z prostszej drogi do celuy, o ile taka istnieje.

7 Mam wrazenie, ze kluczem do wtasnego rozwoju sg pomysty jak
efektywniej dziatac
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8 Wyzsza efektywnos¢ mojego dziatania jest mozliwa, jezeli bede
kreatywny
i dobrze zorganizowany

Wynik (suma)

Il obszar
L.p. Tres¢ twierdzenia TAK | NIE
1 Warunkiem odniesienia sukcesu jest znajomos¢ praw, jakie

obowiazuja

w danej dziedzinie mojej aktywnosci.

2 Chciatbym zna¢ sposoby pozbycia sie stabych stron, aby nie byty
przeszkoda w dziataniu.

3 Poszukiwanie alternatywnych rozwigzan nie zawsze sie sprawdza,
lepiej is¢ wyznaczong droga.

4 Sadze, ze mam wiele zmian za sobg i posiadam doswiadczenie
w doskonaleniu swoich dziatan.

5 Bywa tak, ze rezultatdw dziatari nie mozna juz poprawic.

6 Gdy nie osiggam zatozonych efektéw, nie podejmuje kolejnej
prdéby.

7 Jezeli zdobytem doswiadczenie w danym dziataniu, nie potrafie
siegna¢ po inne, nieznane mi dotychczas.

8 Wtedy popetniam btedy, gdy przestaje ufa¢ swoim przekonaniom
i przyjmuje poglady innych.

Wynik (suma)

11l obszar

L.p. Tres¢ twierdzenia TAK | NIE

1 Nie zastanawiam sie nad tym, na czym mi gtédwnie zalezy.

2 Wiem, ze posiadam kompetencje do osiagniecia celdw, ale nie
wiem, czy mam by¢ z nich dumny.

3 Nie zawsze odniesienie sukcesu przynosi mi rados¢, bywa, ze
jestem sfrustrowany.

4 Nie jestem rozczarowany, gdy nie osiggne celu - tak naprawde nie
wiem, czy cel byt dla mnie wazny.

5 Zapobieganie btedom w dziataniu jest bezsensowne, poniewaz i
tak nie da sie ich usung¢

6 Znam rzeczywistos¢, ktdrej nie da sie zmieni¢ , wiec najlepiej
dostosowac sie i unikac zbytniego jej wptywu.

7 Przyzwyczajenie i rutyna sg stale obecne w moim dziataniu.

8 Nie wiem, czego chce w przysztosci, wyznaczam sobie bliskie cele.

Wynik (suma)
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|

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rogala-Marciniak, S., Rogala, t., T. (2012).
Coaching. Zbiér narzedzi wspierania rozwoju. Warszawa: Wolters Kluwer Polska Sp. z o. o.

Kwestionariusz do diagnozy kompetencji komunikacyjnych ucznia

Instrukcja:

Umiejetnos¢ porozumiewania sie z innymi jest cechg réznicujaca ludzi od siebie.

Celem kwestionariusza jest poznanie wtasnych umiejetnosci komunikowania sie w

réznych kontekstach spotecznych.

Zaznacz jak czesto zachowujesz sie w opisany ponizej sposéb zaréwno w sytuacjach
i pozaszkolnych. Wszystkie odpowiedzi sg ,,dobre”.
Kazda odpowiedz jest tak samo wazna. Zaznaczajac przy odpowiedziach odpowiednie

szkolnych, jak

wartosci liczbowe: 2 lub 4 lub 6 wskazujesz, czy:

— sporadycznie zachowujesz sie tak, jak podaje twierdzenie - Zaznacz 2

— czasami zachowujesz sie w okreslony w twierdzeniu sposdb - zZaznacz 4

— prawie zawsze zachowujesz sie w sposéb okreslony w twierdzeniu - zZaznacz 6

jesli
L.p. | Tres¢ twierdzenia Liczba punktéw
1 Nie mam problemu z wyrazaniem wobec innych przyjaznych | 2 4 6
uczuc
2 Potrafie dramatyzowac swoje wypowiedzi 2 4 6
3 Jestem w stanie wspdtpracowad wyrazajac zgode 2 4 6
4 Umiem zasugerowad innym, co majg powiedziec 2 4 6
5 Potrafie Smiato wyrazi¢ swoje oceny i opinie 2 4 6
6 Nie mam problemu z udzielaniem szczegdtowych informacji | 2 4 6
7 Umiem wyrazi¢ sprzeciw 2 4 6
8 Potrafie okaza¢ swoje negatywne odczucia 2 4 6
9 Jestem w stanie by¢ tolerancyjny wobec przekonar innych 2 4 6
10 Umiem upomniec sie o swoje prawa 2 4 6
1 Potrafie, bez wzgledu na okolicznosci, pytac 2 4 6
12 Sprawia mi przyjemnos¢ publiczne zabieranie gtosu 2 4 6
13 Jestem w stanie cierpliwie stuchac innych 2 4 6
14 Umiem odczyta¢ emocje i zamiary rozmowcy 2 4 6
15 Potrafie przyznac sie do btedéw 2 4 6

Interpretacja wynikéw
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— 30 - 48 - wyniki niskie, mozliwos¢ wystgpienia barier w komunikacji
interpersonalne;j.

— 50-70 - wyniki srednie, mozliwos¢ witasciwej komunikacji, ale warto podwyzszy¢
wybrane umiejetnosci np. negocjowania.

— 72 -90-wysoki poziom kompetencji komunikacyjnych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Sitarczyk, Swiat Dobrej Przysztosci -
innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich,
Lublin 2014.

¢ Narzedzie do oceny wiasnych postaw model KASH.
Model KASH moze by¢ wykorzystany zaréwno do pracy indywidualnej, jak i zespotowej)

Instrukcja

Wypetniajac ponizsza tabele, masz za zadanie zastanowic sie np. nad swojg obecna rola
w zyciu, w szkole.

Po uzupetnieniu tabeli, przyznaj sobie ocene od 1 do 10 w kazdym z ponizszych
obszardw:

1- oznacza niewielkg wiedze i umiejetnosci, negatywne nastawienie i nawyki,

10 - oznacza najlepsza wiedze, umiejetnosci i pozytywne nastawienie, nawyki.

Po analizie przyznanych sobie ocen zastandw sie, ktéry obszar (obszary) chciatbys
udoskonali¢.

Obszary rozwojowe Ocena (1-10)

Wiedza
Jak oceniasz swojg wiedze?

Umiejetnosci
Jakie s3 Twoje umiejetnosci?
Na ile s zgodne z wymaganiami wobec Ciebie?

Nastawienie
Jakie jest Twoje nastawienie np. wobec szkoty, w ktdrej sie
uczysz, wobec innych instytucji, w ktdrych rozwijasz swoje
zainteresowania
i zaspokajasz potrzeby oraz wobec roli ucznia, w ktérej jestes?

Nawyki
Jakie dostrzegasz u siebie nawyki i codzienne zachowania?
Na ile pomagaja Ci one w odniesieniu sukcesu?

Uwaga: praca na zasobach pozwala coachowi na pordwnaniu stanu obecnego z
docelowym,
a rozpoznajac obszary do zmian odpowiada na rzeczywiste potrzeby ucznia (grupy).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: S. Neale, L. Spencer-Arnell, L. Wilson, Coaching
inteligencji emocjonalnej. Warszawa 2010.
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e Osigganie celé6w rozwojowych - ,,Droga”.

Celem zastosowania proponowanego narzedzia ,,Droga” jest uswiadomienie uczniowi
szczegdlnie waznego dla niego celu.

Pozwala ono na uruchomienie potencjatu wewnetrznego zaréwno do zidentyfikowania
celuy,

jak i zaplanowanie etapdw jego osiggniecia. Ponadto coach moze wyzwoli¢ w uczniu
niezbedny potencjat do okreslenia okolicznosci pokonania drogi do celu, kryteridw
sukcesu, zaangazowanych oséb. Zwraca réowniez uwage na istotna kwestie co dalej, gdy
cel zostanie osiggniety — czy to koniec drogi?

Warto doda¢, ze proponowane przez nas metody i narzedzia nie powinny by¢
wykorzystywane przez nauczyciela/wychowawce - coacha-mentora, w sztucznych
sytuacjach, aranzowanych wytacznie w celach diagnostycznych. Maja by¢ one przede
wszystkim pomocne w prowadzeniu rozméw coachingowych, elastycznie dobierane
przez dorostego adekwatnie do sytuacji i indywidualnych potrzeb podopiecznego.
Stefan Kisielewski powiedziat, ze ,,0d samego mieszania herbata nie staje sie stodsza”.
Podobnie jest z diagnoza — od samego badania rozwdj mtodego cztowieka nie staje sie
realny.
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A co pOzniej?
5 Czy bedziesz potrafit utrzymac sie na szczycie, jesli
odniesiesz sukces?

Jak tego dokona¢? Kto lub co Ci pomoze?

Autoocena efektow:
Co sie zdarzy, gdy osiggniesz zatozone rezultaty?

I; Co musisz poswiecic¢ dla osiggniecia celu?
—> 00 ses se0 s0e see e . . .

Czy chciatbys teraz odnies¢ sukces?

3 Uwarunkowania:

W jakim czasie chcesz osiggnac sukces?
—> D R N N RN

Gdziei z kim?
Skonkretyzowanie zamiaréw:

2 Jakie bedg dowody tego, ze osiggnates sukces?
Jak bedziesz sie czut, co bedziesz styszatiwidziaf?
Po czym inni poznajg, ze odniostes sukces?

T | e

Pozytywne stwierdzenie:

\ 4

Czego pragniesz?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Z. Domaradzka-Grochowalska,

J. Wachowiak, Zataczniki do materiatéw szkoleniowych. Szkota jako organizacja uczaca
sie -

rola zewnetrznego wsparcia,
https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/o 3/zestawienie zalacznikow ore
.pdf (dostep: 3.04.2016)
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3. Metodologia 1 struktura indywidualnego programu pracy
1 podopiecznym.

Kamieniem milowym w relacji coacha z podopiecznym jest opracowanie

indywidulanego programu pracy z mtodym cztowiekiem. Struktura indywidualnego

programu nie zostata nigdzie ustalona. Moze ona by¢ autorskim pomystem coacha,

wazne jest jednak, by zawierat on kluczowe dla rozwoju osoby objetej wsparciem.

Indywidualne programy powinny zatem zawiera¢:

e diagnoze wychowanka/wychowanki oparta na zasobach,

e cele indywidualnej pracy,

e sposoby ich osiggania (dziatania),

e czas ich realizacji oraz liczbe godzin potrzebnych na okreslonego rodzaju
aktywnosci,

e metody wykorzystywane w pracy z mtodym cztowiekiem,

e sposoby oceny efektywnosci indywidualnej pracy.

W niniejszym opracowaniu znajduje sie propozycja struktury indywidualnego

programu, bedaca efektem polsko — francuskiej wspétpracy.

W programie wyodrebnionych jest kilka etapdw:

Etap I. Zebranie i analiza informacji o podopiecznym na podstawie:

dokumentacji wychowanka / wychowanki;

informacji od rodzicéw [ rodziny;

informacji od nauczycieli;

informacji od psychologa;

informacji od logopedy;

informacji od terapeuty psychomotorycznego;

informacji od pielegniarki/lekarza;

informacji od nauczycieli przedmiotéw technicznych/zawodowych;
informacji od wychowawcy w osrodku;

informacji od pracownika socjalnego.

Warto doda¢, ze narzedzi pozwalajgcych na doknanie jak najdoktadniejszej diagnozy
umiejetnosci i trudnosci mtodego cztowieka jest wiele, jak i profesjonalistow, ktdrzy
moga jej dokonywac.

Np. Jakiego rodzju informacje mozna uzyskac¢ od pracownikéw placéwki edukacyjnej
pokazuje tabela:

Nauczyciel - umiejetnosci szkolne

- umiejetnosci spoteczne

- umiejetnosci  osobiste  takie jak
autonomia, inicjatywa, wytrwatos¢

Psycholog - ocean wskaznika inteligencji (1Q) a wiec i
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uposledzenia umystowego (w stopniu
lekkim, umiarkowanym)

- predkos¢ przetwarzania informacji

- wskaznik rozumienia werbalnego

- wskaznik rozumowania percepcyjnego

- wskaznik pamieci krétkotrwatej

Logopeda

- aparat mowy (artykulacja)

-stowa

-stownictwo i sktadnia

-czytanie

-pisanie

-pamie¢ krétkotrwata

-uwaga i koncentracja

-orientacja czasowo-przestrzenna
-rozumowanie (dedukcja i indukcja)
- mozliwosci i postawy

Terapeuta psychomotoryczny

- orientacja czasowo-przestrzenna
-lateralizacja

-grafomotoryka

-konstrukcja wizualna

- ciato i napiecie migsniowe

- rozwdéj motoryczny (réwnwaga statyczna
i dynamiczna, koordynacja, rytm, mtoryka
ogdlna)

- obserwacja kliniczna  (presentacja,
interakcje, genealogia)

Pielegniarka

-wskazania i przeciwwskazania (sport,
warsztaty, alergie)

- 0g0lIny stan zdrowia

- przebyte leczenie

-podmioty zewnetrzne (dentysta ..) -
Autonomia w udostepnianiu informacji

Nauczyciel przedmiotdw technicznych

- umiejetnosci techniczne
- autonomia, inicjatywa, wytrwatos¢
- umiejetnosci spoteczne

Wychowawca w internacie/w placéwce

- higiena (osobista, ubidr, odzywianie)

- Zarzadzanie  zyciem  codziennym,
utrzymanie miejsca zamieszkania
i pomieszczenn wspdlnych - samodzielnos¢
i inicjatywa w zyciu (osobisty projekt,
prystosowanie do sytuacji,
samoswiadomos¢ niepetnosprawnosci)
-umiejetnosci spoteczne miedzyludzkie

- stosowanie zwrotéw grzecznosciowych
(zachowanie wobec zasad)

-asymilacja  (zrozumienie, interioryzacja
instrukgji, jakos¢ realizowanego zadania)

- dziatania (kreatywnos¢,ciekawos¢)

- zebranie celdw mtodego cztowieka

Pracownik socjalny

-zebranie celdw rodziny
-niezaleznos¢ finansowa i administracyjna
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-Srodowisko rodzinne
-integracja spoteczna
-integracja zawodowa

Etap Il. ,,Poznawanie mnie” - autoocena podopiecznego z pomoca coacha / mentora.

Cykl spotkan (5 godz.). Spotkania z podopiecznym pod hastami: Ja! - Dlaczego jestem

w placéwce? = Szkota = Jak spedzam czas? =» Ludzie, ktdrzy sq dla mnie wazni.

Etap Il

Synteza diagnozy - zdefiniowanie profilu wychowanki/wychowanka,

z uwzglednieniem jej / jego mocnych stron i obszaréw do rozwoju w zakresie:

profilu psychologicznego (intrapersonalnego),

profilu spotecznego (interpersonalnego),

profilu edukacyjno-zawodowego.

Przyktad: Synteza diagnozy - profil podopiecznej:

Profil podopiecznej/go

Mocne strony podopiecznej

Obszary do rozwoju

Profil psychologiczny
(intrapersonalny)

Przestrzeganie norm
moralnych i zasad
spotecznych.

Swiadomos$¢  popetnianych
bteddw.

Niskie poczucie wtasnej
wartosci.
Nieufnos¢ do innych ludzi.

Profil
(interpersonalny)

spoteczny

Umiejetnos¢ dazenia do
wyznaczonego celu. Pomoc

stabszym, empatia.

Zdolnosci przywddcze.

Brak umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem i innymi
emocjami.

Nieumiejetnos¢
przyjmowania krytyki.

Profil edukacyjno -
zawodowy

Odpowiedzialnos¢

za wykonywane zadania.
Zainteresowanie  muzyka,
tancem.

Niedoktadne wykonywanie
zadan.

Brak

i sumiennosci.

wytrwatosci

Wybdr obszarédw do rozwoju w wymiarach: kompetencji intrapersonalnych, kompetencji
interpersonalnych, kompetencji edukacyjno- zawodowych.

Wybrane obszary do rozwoju:

Obszar do rozwoju w wymiarze kompetencji intrapersonalnych:

1. Podnoszenie poczucia wtasnej wartosci.

Obszar do rozwoju w wymiarze kompetencji interpersonalnych:

2. Ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, w tym ze stresem.

Obszar do rozwoju w wymiarze kompetencji edukacyjno- zawodowych:

3. Ksztattowanie umiejetnosci wytrwatego dazenia do celu i

w wykonywanych dziataniach.

doktadnosci

Zdefiniowanie celéw do osiggniecia w pracy z wychowanka / wychowankiem.
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Cele do osiggniecia w pracy z wychowanka:

Podnoszenie poczucia wlasnej wartosci.

1. Ksztattowanie umiejetnosci wiasciwej oceny siebie.

2. Rozwijanie mocnych stron wychowanki.

3. Ksztattowanie umiejetnosci budowania wtasnego systemu wartosci.

Ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z emocjami i ze stresem
1. Ksztattowanie umiejetnosci wyrazania swoich mysli i uczu¢, roztadowywania
ztych stanéw emocjonalnych.
2. Wdrazanie nowych skutecznych sposobdw radzenia sobie ze stresem w
codziennym funkcjonowaniu.
3. Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania sytuacji stresujgcych i
konfliktowych.
Ksztattowanie umiejetnosci wytrwatego dazenia do celu i doktadnosci w realizacji
zadan.

1. Wskazywanie wychowance przyktadéw witasciwych postaw zwigzanych z
doktadnoscig i wytrwatoscig w dziataniu w jej srodowisku i motywowanie do
nasladowania.

2. Doskonalenie sumiennosci, rzetelnosci w dziataniu, m.in. poprzez wzmocnienia
pozytywne.

3. Uczenie cierpliwosci i wytrwatosci.

Opisanie oczekiwanych rezultatéw.

Oczekiwane rezultaty.

Podopieczny/a:
1) Potrafi okresli¢ swoje mocne strony.
2) Rozumie znaczenie poczucia wtasnej wartosci.
3) Ma swiadomos¢ potrzeby posiadania wiasnego systemu wartosci.
4) Potrafi rozmawiac o swoich emocjach.
5) Wie, jak poradzi¢ sobie ze swoimi emocjami i problemami.
6) Zna przyczyny nie radzenia sobie ze stresem.
7) Lepiejradzi sobie w sytuacjach stresujgcych.
8) Potrafi sumiennie i rzetelnie wykona¢ powierzone zadanie.
9) Umie zachowad cierpliwos¢ i wytrwatos¢ w realizacji zadan.
10) Potrafi wykona¢ zadanie do samego korica.

Etap IV. Planowanie dziatai - zidentyfikowanie i nazwanie kamieni milowych.
Opracowanie harmonogramu i tematyki sesji w ramach indywidualnego planu dziatan
coachingowych.

Kamienie milowe:

1. Wiem, ze potrafie.
2. Znam swoje emocje, umiem sobie z nimi radzic.
3. Doktadnos¢ i wytrwatos¢ droga do osiggania sukceséw.
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Fragment planu sesji coachingowych:

Kamienie milowe

Sesje coachingowe

Metody i narzedzia
wykorzystywane
podczas sesji

Zawieramy
kontrakt

coacha
sesji

Zasady pracy nauczcyiela -
z podopieczna podczas
coachingowych.

rozmowa
z wychowanka,
technika
niedokoriczonych zdan.
Wizualizacja kontraktu.

Wiem, Ze potrafie.
Podnoszenie poczucia
wiasnej wartosci.

Ja i moje poczucie wartosci.

rozmowa
coachingowa, koto
satysfakgiji, film Akeelah
i jej nauczyciel, lista
,,Jestem”

Wyrazam siebie w muzyce
(projektowanie uktadu muzycznego -
maj portret).

metoda projektu,
rozmowa
coachingowa, pokaz,
prezentacja

Buduje mdj system wartosci.

rozmowa
coachingowa, lista
wartosci, wizualizacja
wartosci

Struktura ogélna indywidualnego programu pracy z wychowankiem/wychowanka

Etapy Obszar/tresci Sposob realizacji/materiaty,pomoce,zrédta | Przyktadow
aliczba
godzin

I. | Co wiem o | Analiza  dokumentacji  (dokumentacja 5
podopiecznym - | specjalistéw, medyczna),
zebranie i analiza
informacji Rozmowa, spotkania z  rodzicami

(kwestionariusze wywiaddw, ankiety).

Il. | ,,Poznawanie mnie” - | Rozmowa z podopiecznym (Ksigzeczka 5
autoocena podopiecznego),
podopiecznego z | Niedokoriczone zdania, kontrakt
pomocg coacha. obrazkowy, inne - stosownie do potrzeb.

. Profil psychologiczny

(intrapersonalny) 2
Profil spoteczny
(interpersonalny) 2
Profil edukacyjno - 2
zawodowy
Synteza diagnozy - | Np. piramida priorytetéw,  tarcza 2
wybdér  priorytetéw | strzelnicza, poker kryterialny.
(moga by¢ z jednego
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lub wiecej obszardw,
nie wiecej niz 3).

Ustalenie obszaréw | Narzedzia diagnostyczne np. 2
rozwojowych kwestionariusz ankiety, koto
satysfakcjilkoto  zycia, ,,ludzik” (inne
zawarte w programie).

Cele rozwojowe Rozmowa cochingowa - model GROW; 2
Oczekiwane rezultaty model STROM, SMART

Plan dziatan coachingowych

IV. | Kamienie milowe. Plan podrézy coachingowej, planowanie
z przysztosci, metoda ,,Droga”, kreatywne
planowanie wg W. Disney’a, stozek R. 4
Dilts’a, pytania sokratejskie, gwiazda
pytan.
Sesje  coachingowe | Model GOLD, model Silver, GROW,
(realizacja dziatan): informacja zwrotna, inne metody.
1sesja:
2 sesja: 30
3 sesja:
V. | Ewaluacja programu | Balon, list do siebie, kosz i walizka,
pracy rozmowa coachingowa
z podopiecznym. Autodiagnoza efektywnosci w roli
wychowawcy - opiekuna i przewodnika 4

mtodziezy (zatgczniki
w programie ,,Jestem coachem, mentorem
- przewodnikiem” mtodego cztowieka” ).

Program pracy coachingowej musi opiera¢ sie na rozpoznanych zasobach mtodego
cztowieka iuwzglednia¢ innowacyjng metode pozytywnego modelowania spotecznego.

Proponujemy zmiane metod pracy wychowawczej, w ktérych podstawa dziatan
z podopiecznym bedzie przeprowadzenie diagnozy opartej na zasobach i potencjale
indywidualnym dziecka, a nie jak czesto bywa, na deficytach i problemach.
Zdiagnozowane zostang zasoby osobowe, w tym temperament, zdolnosci indywidualne
i umiejetnosci spoteczne, emocjonalne i umiejetnos¢ dziatania. Program w swojej
koncepcji zaktada metody oparte o nowatorskie rozwigzania, zaréwno w fazie
poznawania dziecka, jak i projektowania, realizowania i ewaluacji metod wsparcia
indywidualnego w postaci coachingu i mentoringu.

Struktura programu moze by¢ zmieniana. Mozna wyrdzni¢ inne etapy jego
opracowywania i realizacji.

4. Kamienie milowe. Trudne sytuacje w pracy coacha, mentora.

Trudnosci napotykane w pracy coacha, mentora:
4.1. Niespodzianki i mity dotyczace mentoringu:
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Niespodzianka 1: Dzieci mogg nas zadziwic.

Niespodzianka 2: Mozemy nawigza¢ bardzo staby zwigzek emocjonalny
z uczniem/podopiecznym.

Niespodzianka 3: Nawigzujemy relacje z innymi ludZmi niz uczeri/podopieczny.
Niespodzianka 4: Mozemy uczy¢ sie od ucznia/podopiecznego.

Mit 1: Zawsze bedzie fatwo.

Mit 2: Szybkie zmiany w uczniu/podopiecznym.

Mit 3: Moge przyjac filozofie: "Réb jak mdwie, a nie tak jak robie".

Mit 4: Moge zrezygnowad w kazdej chwili bez konsekwencji dla ucznia/podopiecznego.

4.2.Zarzadzanie zachowaniem ucznia/podopiecznego:
Etap 1:
Zbadaj kontekst lub sytuacje: trzeba by¢ dobrym detektywem i sprébowac ustali¢, czy
co$ moze wyjasni¢ zachowanie ucznia/podopiecznego.
- Kiedy? Zachowanie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od chwili dnia, sesji, okresu
mniejszego lub wiekszego poruszenia.
- Gdzie? Zachowanie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od miejsca, zwtaszcza jesli ulega
ono zmianie
- Co? Hatas moze by¢ przyczyng trudnosci w koncentracji.
- Ktdry (Kto)? Wiele dzieci jest bardziej poruszonych niz inne.
Rady dotyczace zapobiegania:
> Zawsze rozpoczynaj sesje od omodwienia planu dnia. Ustal limit czasu i granice
zachowania.
> Powiedz czego oczekujesz od ucznia/podopiecznego przed zmiang zadania, miejsca ...
> Odejdz jak najdalej od innych, jesli nie jestes cztonkiem grupy.
> Nie przeznaczaj zbyt duzo czasu na jedno zadanie (max.15 do 20 minut).

Etap 2:

>Ukierunkuj ucznia/podopiecznego zamiast go dyscyplinowa¢, zachecaj do przyjecia
bardziej odpowiedniego zachowania zamiast kara¢ lub poprawiac.

> Powiedz mu, co zrobi¢, zamiast czego nie powinien robi¢ w pozytywny sposdb.
Komentuj kazde pozytywne zachowanie.

> Ignoruj zachowanie, ktére ma na celu zwrdcenie twojej uwagi

> Uzywaj pozytywnego i jasnego stownictwa tak czesto, jak to mozliwe.

> Powstrzymaj natychmiast kazda walke o witadze: jesli zachowanie pogarsza sig, zréb
przerwe, aby przerwac sytuacje.

4.3.Wyzwania dotyczace mentoringu:
Wyzwania s3 mniejsze, gdy mozna je przewidziec.
Co nalezy zrobi¢, jesli mdj uczeri/podopieczny nie chce wykonaé zaplanowanych
dziataii?
> Zréb maty spacer.
> Zadaj mu pytania dotyczace przebiegu tygodnia.
> Zaproponuj mu ukfad - wykonanie 1 lub 2 planowanych dziatant w zamian za zabawe.
> Podziel jednogodzinng sesje na trzy 20-minutowe czesci (zadania dotyczace kariery,
literatura, gry).
> Wiacz ucznia/podopiecznego w planowanie, aby da¢ mu pewng kontrole.

Co nalezy zrobi¢, jesli uczeri/podopieczny miat zty dzien?
Mozna to zauwazy¢, jesli uczeri/podopieczny jest bardziej cichy, roztargniony.
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> Zréb sesje czytania we dwoje (raczej zabawna ksigzke) i przejdZ do innego zadania.
> Opowiedz dowcip.

> Zapytaj ucznia/podopiecznego co sie dzieje i omdéw z nim sposéb poprawy humoru.
> Zapytaj ucznia/podopiecznego czy chce wrdci¢ do bardziej znanego miejsca.

> Zapytaj ucznia/podopiecznego czy chce uczestniczy¢ w zajeciach, czy nie?

Co nalezy zrobi¢, jesli uczeri/podopieczny zachowuije sie zle?

Mtodzi ludzie przekraczaja granice, aby zobaczy¢, jak daleko moga sie posungc.

> Badz stanowczy, ale przyjazny: dzieci zatrzymuja sie tak szybko, jak tylko poczuja
granice.

> Okresl czas wykonywania zadan.

> Daj ostrzezenie.

> Przerwij prace.

> Sprébuj czegos innego.

M4j uczeri/podopieczny fatwo sie rozprasza podczas sesji?

> Zmieniaj aktywnosci co najmniej dwukrotnie podczas sesji, wazna jest réznorodnos¢.

> Unikaj zbyt zattoczonych/ruchliwych stref.

> Popros ucznia/podopiecznego aby odwrdcit sie tytem do okna, korytarza lub oséb
wykonujacych inne czynnosci.

Potrzebujesz wiecej pomystéw na dziatania/zadania dla ucznia/podopiecznego"?
> Wybierajcie zadania razem.

> Pomysl o aktywnosci fizycznej (budowanie, zajecia wymagajace ruchu...).

> Korzystaj z nowych technologii.

> Réb zadania zwigzane z literatura.

> Rozmawiaj z innymi nauczycielami/trenerami o ich sukcesach.

4.4.Rozwigzania dotyczace wyzwarn:
>Badz elastyczny: zmieniaj czynnosci, kiedy trzeba (wczuj sie, badz w kontakcie, badz
empatyczny).
> Okresl granice: masz prawo powiedziec ,,nie”.
> Pros o pomoc.
> Baw sie dobrze!

4.5. Ryzyko zwigzane z mentoringiem:
> Szanuj zawsze niezaleznos¢ ucznia/podopiecznego:
- Respektuj jego zyczenia.
- Spraw by czut sie komfortowo.
- BadZ wyczulony na przekazywane komunikaty.
- Zawsze utrzymuj fizyczny dystans, ktérego potrzebuje uczeri/podopieczny.
- Rzeczywistos¢ i odbidr naszego zachowania musi by¢ poza wszelkimi podejrzeniami: to
co moze nam wydawac sie nieszkodliwym, niekoniecznie jest takie dla drugiego
cztowieka.
- Nie rozpoczynaj od kompromitujacej sytuacji.
- Nie ma tajemnic, nigdy: uczeri/podopieczny musi wiedzie¢, ze nie ma rozmdw, ani
dziatarh miedzy mentorem i nim, o ktérych nie mozna mdéwic na zewnatrz. Naszym celem
jest stworzenie bliskosci, a nie kompromitujacej sytuacji.
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Wykluczenie spoteczne mozna rozumiec jako sytuacje, w ktorej dana jednostka, bedgca
cztonkiem spoteczeristwa, nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego
spoteczeristwa, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale
znajduje sie poza kontrolg wykluczonej jednostki. Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym i w praktyce ozndcza niemoznos¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym,
politycznym jak i kulturowym, w wyniku braku dostepu do zasobdw, débr i instytucji,
ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb"®.

Pojecie wykluczenia spotecznego narodzito sie we Francji na poczatku lat 70-tych XX w.,
kiedy to minister dobrobytu spotecznego René Lenoir uzyt tego okreslenia wobec oséb
wykluczonych z systemu ubezpieczeri opartym na regularnym stosunku pracy, uznanych
za nieprzystosowane do zycia w spoteczenstwie industrialnym, zyjacych na marginesie
spoteczeristwa. Opisywano nim rdzne kategorie obywateli, m.in. osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, ofiary przemocy, osoby samotnie wychowujace
dziecko, osoby z marginesu. Od tego czasu termin ,,wykluczenie” upowszechniat sie,

a jednoczesnie byt redefiniowany i uzupetniany (gtéwnie z powodu pojawiania sie
nowych problemdw i nowych kategorii oséb). Od 1989 r., gdy Unia Europejska uchwalita
rezolucje majgca na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, ten termin zyskat
powszechng popularnos¢, a w 1999 r., na mocy traktatu z Amsterdamu, wyeliminowanie
wykluczenia spotecznego stato sie jednym z celéw wspdinotowej polityki spoteczne;j.
Raport programu ,,Poverty 3” Unii Europejskiej opisuje wykluczenie spoteczne jako
dynamiczny i wielowymiarowy proces, polegajqcy na braku lub na niewystarczajgcym
poziomie uczestnictwa w gtéwnym nurcie spoteczeristwa i dostepu do najwazniejszych
systemOéw spotecznych (min. rynek pracy, edukacja, opieka medyczna, zabezpieczenie
spoteczne) oraz mogqgcy skutkowac zerwaniem wiezi rodzinnych, spotecznych, utratg
poczucia sensu i tozsamosci'”.

Potocznie utozsamia sie wykluczenie spoteczne z ubdstwem. Takie myslenie zaweza
jednak problem - ubdstwo jest waznym, ale jednoczesnie jednym z czynnikdéw
mogacych skutkowad wykluczeniem. Ponizsze wykresy pokazujg, jak w ostatnich latach
ksztattowaty sie wskazniki zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem w krajach UE (dane
Eurostatu"®).

"6 Za: Encyklopedia Zarzadzania, hasto opracowane przez *tukasza Garlaka:
https://mfiles.pl/pl/index.php/Wykluczenie spo%C5%82eczne Dostep: 1 maja 2016 r.

"7 Red. Czapiriski J., Panek T., Diagnoza spoteczna 2005. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw.,
Warszawa 2005,

s.232

"® Europejski Urzad Statystyczny (ang. European Statistical Office).
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Wskaznik zagroZenia ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym
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Zradta: Eurostat na podstawie wynikdw z badania EU-SILC.

Rysunek 43. Wskaznik zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym w krajach Unii
Europejskiej w latach 2011 i 2102119,
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Zriwdio: Eurostat na podstawie wynikdw z badania EU-SILC.

Rysunek 44. Wskaznik zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym w krajach Unii

Europejskiej w latach 2102 i 2013120,

Wsrdd grup spotecznych szczegdlnie zagrozonych ekskluzjg (wykluczeniem) wymienia

sie: dzieci, mtodziez, starcéw, bezdomnych, biednych, uchodZcdéw, bezrobotnych,
niepetnosprawnych, kobiety, mniejszosci.

"9 Za: Gtéwny Urzad Statystyczny - Departament Badari Spotecznych i Warunkéw Zycia,
Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia (EU-SILC) w 2012 r. Przy badaniach ubdstwa w
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej stosuje sie trzy rézne kryteria (wskazniki): kryterium
dochodowe, dostepu do koszyka doébr, ustug i zdolnos¢ do regulowania zobowigzan,
zaangazowanie w prace zarobkowa.
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/WZ_badanie_dochodow_warunkow_zycia EU-SILC2012.pdf
Dostep: 1 maja 2016 r.

% Za: Gtdwny Urzad Statystyczny - Departament Badari Spotecznych i Warunkéw Zycia,
Europejskie  badanie  dochodéw i  warunkéw  zycia  (EU-SILC) w 2013 .
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/7/5/1/euro_badani
e_dochodow_i_warunkow_zycia -eu-silc- w_2013.pdf Dostep: 1 maja 2016 r.
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Oczywiscie, w przypadku tej grupy mtodziezy mentoring i techniki coachingowe nie s3
jedynym panaceum, ale moga skutecznie wspomagac efekty innych form wsparcia
(klasycznej indywidualizacji, warsztatéw, zaje¢ wyréwnawczych, rewalidacji, terapii,
resocjalizacji itp.). S tym wazniejsze, ze opierajg sie na mocno spersonalizowanym
procesie  wspdtpracy, bliskiego i systematycznego kontaktu
z odpowiedzialnym dorostym ,,opiekunem”, wptywaja na wzmocnienie i rozwdj tych sfer

dostarczaja

osobowosci, charakteru i tych kompetencji kluczowych, ktdre s3 ,,odpowiedzialne” za
radzenie sobie z wtasna dysfunkcja, problemem w sferze psychiki, przekonan, decyzji.
Cele (wspdt)pracy z nastoletnim podopiecznym powinny by¢ przepuszczone przez filtr
odpowiednich (do dziecka)
spotecznego, np.:

sytuacji symptomdéw potencjalnego wykluczenia

Wonanie, wytaczenie ze sEola:m‘]stuya. odizolowvanie, brak ] 26%,
akoepiaci wsrodowisku |
Bezmbocie, brak pracy, brak mozliwosd podjecia pracy 17%
Alkoholizm, pijarswo ] 15%
Ograniczenie praw clowieka, pozbawienie praw-. 14%
Margines spoleczny, ludzie z mangnesu ] 14%
Alenacja ludzi Hednych ] 14%
Brak mazliwoéci korzystania z 2ycia spolecanego 1 13%
Bezdomnosd, brak dachu nad glmr.'q_ 13%
Brak mozliwosd kozyetania z #ydia polityczanego 1 11%
Brak modiwosa korzystania z ryda kuturalinego 1 108
Przesiepozosd 1 9%
Erak akceptad wspoeczens teie 1 T
Przebywanie w migscach odosobnionych, wiezienie, aresz 1 5%
Mietoleranga, brak aimenaq'iq 5%
Mieradzenie, bezradnost w spoteczers e 1 5oL
T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Rysunek 45. Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spolecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Warszawa 2009, s. 7121,

Dlaczego potrzebny jest taki filtr> Aby pracowa¢ z mtodym cztowiekiem TU i TERAZ,
dobierajac metody i formy pracy mentorskiej lub/i coachingowej tak, by w przysztosci
miat site pokonywania swoich ograniczen. Aby pracowac¢ z mtodym cztowiekiem TU
i TERAZ, bazujac na jego potencjale, budowac jego zdrowa samoocene, wzmacniac jego
zaangazowanie, spotecznego poprzez tworzenie

dazy¢ do wiaczenia sytuacji

sprzyjajacych relacjom z innymi.

= Por.: https://www.efs.2007-

2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Poradnik_dot_realizacji_wsparcia_dla_os_wykluczo
nych_spol POKL 091009.pdf
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5.1.  Niepelnosprawnos¢, w szczegdlnosci niepetnosprawnos¢ intelektualna.

5.1.1.  Niepelnosprawnos¢ jako czynnik wzmacniajacy zagrozenie wykluczeniem
spofecznym

Niepetnosprawnos¢ jest jednym z czynnikdw, ktére moga skutkowad wykluczeniem
spotecznym. Okres dziecifistwa i dorastania jest kluczowy dla przysztej aktywnosci
zawodowej i asymilacji spotecznej osoby niepetnosprawnej, a kompleksowe wsparcie
0s6b dorostych (rodzicéw, pracownikéw systemdéw edukacji, pomocy spotecznej
i socjalnej, stuzby zdrowia itp.) na tym etapie zycia niezwykle wazne. Celem jest pomoc
w  zakresie materialnym, zdrowotnym i rehabilitacyjnym, psychologicznym
i terapeutycznym, edukacyjnym i prozawodowym - pomoc zaréwno wszechstronna, jak
i zrbwnowazona, aby unikng¢ wyksztatcenia w mtodym cztowieku postawy biernego
odbiorcy swiadczen, bezradnego wobec wyzwan, bezwolnego w podejmowaniu
codziennych oraz zyciowych decyzji.

Dla osoby dorostej — opiekuna nastolatka wazna jest Swiadomos¢ tych zagrozen, aby w
planie wspdtpracy uwzgledni¢ takie tresci, formy i metody, ktdére zminimalizuja
niebezpieczenistwo tych negatywnych zjawisk. Jednoczesnie zasadg powinno sta¢ sie
bazowanie na mocnych stronach podopiecznego, wykorzystywanie jego potencjatu,
zdolnosci, predyspozycji, wzmacnianie jego aspiracji i marzen.

5.1.2. Praca dorostego z mfodzieza niepetnosprawng intelektualnie.

Jak widad ze statystyk dotyczacych mitodziezy niepetnosprawnej w szkotach,
najwiekszg grupe stanowig mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscia intelektualng w

stopniu lekkim, charakteryzujacym sie istotnie nizszym niz przecietne
funkcjonowaniem intelektualnym z jednoczesnie wspotwystepujacym
ograniczeniem w zakresie dwdch lub wiecej sposréd nastepujacych umiejetnosci
przystosowawczych:

v

porozumiewania sie,

samoobstugi,

trybu zycia domowego,

uspotecznienia,

korzystania z débr spoteczno-kulturalnych,
samodzielnosci,

troski o zdrowie i bezpieczenstwo,
umiejetnosci szkolnych,

AN NI NN N Y NN

organizowania czasu wolnego i pracy.

Mtodziez z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim jest grupg zréznicowang — nie da sie
»jedna miarka” zmierzy¢ potencjatu i ograniczeri osoby reprezentujgcej te grupe. Trzeba
o tym pamietaé, analizujgc tres¢ Zatacznika S18/78.  Typowe cechy miodziezy
z niepemosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim. Jak w przypadku pracy
z kazdym nastolatkiem, warto poswigci¢ czas i uwage na zdiagnozowanie
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zainteresowan, predyspozycji i talentéw podopiecznego — osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng czesto wykazuja sie uzdolnieniami artystycznymi.

Praca dorostego z podopiecznym z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng musi by¢
oparta na kilku zasadach:

Zasada faczenia planu nauczania
= 1 zajeciami rewalidacji indywidualnej

ﬁlasada indywidualizacji potrzeb

BZasada stopniowania trudnosci

Zasada ciaglosci oddziatywania Zasady pracy z dzieckiem
= psychoterapeutycznego c 1
 niepetnosprawnoscia Zasada korekdji zaburzer - wiczenie przede
intelektualna w stopniu wszystkim funkeji najglebiej zaburzonych i
‘ | Zasada atrakeyjnosci éwiczef lekkim najstabiej opanowanych umiejetnosci

\D

Zasada systematycznoéci
i powtarzania ¢wiczonych czynnosci

Zasada kompensacji zaburzen - faczenie ¢wiczen
a funkeji zaburzonych z cwiczeniami funkcji
niezaburzonych w celu tworzenia wlasciwych

mechanizméw kompensacyjnych

Rysunek 46. Zasady pracy z dzieckiem z niepelnosprawnoécia intelektualng w stopniu lekkim122

Jak zatem pracowac na co dziert z mtodzieza z niepetnosprawnoscia intelektualng,

aby skutecznie stymulowac i wspierad jej rozwaj?

Po pierwsze, wydaje sig, ze pozadang forma wsparcia, ze wzgledu na cechy

intelektu i sfery spoteczno-emocjonalnej, bedzie mentoring.

Po drugie, mentor musi swdéj styl pracy, swéj sposéb nauczania, swoje metody

stymulowania rozwoju miodego cztowieka dopasowac do jego indywidualnych,

specyficznych potrzeb i mozliwosci.

Oto kilka wskazéwek dla mentora w tej kwestii:

v

4

Okazuj swoje zainteresowanie podopiecznemu, badZz z nim tu i teraz,
poswie¢ mu maksimum swojej uwagi.

Pamietaj, ze jestes dla niego wzorem - sktonnos¢ do nasladowania i uleganie
wptywom dziata na twojg korzys¢! Modeluj prawidtowe zachowania, badz
przyktadem pozadanych postaw i przekonan.

Bazuj na prostych zadaniach i czynnosciach, wybieraj te, ktére podopieczny
lubi najbardziej.

Pracuj na konkretach, t3cz teorie z uzyteczng praktyka.

Systematycznie i zyczliwie kontroluj sposéb wykonywania zadan przez
nastolatka.

122 Za:

Hanna Piekarska, Uczer z uposledzeniem w stopniu lekkim w gimnazjum, ORE:

www.ore.edu.pl Dostep: 15 maja 2016 r.
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v' Zadbaj o jakos¢ komunikacji niewerbalnej - niech bedzie spdjna
z komunikatami werbalnymi.

v Zadbaj o prostote i precyzje komunikatéw stownych, w tym takze pytan
(unikaj pytari problemowych i przekrojowych). Niech beda krétkie, jasne
w intencji, bez ukrytych senséw. Pamietaj, ze myslenie abstrakcyjne,
metafory sg dla mtodego cztowieka trudne do zrozumienia.

v' Jedli pytasz o przysztos¢, ,,podziel” perspektywe na etapy - odnos sie do
tego, co w miare bliskie w percepcji wychowanka, stopniowo i oszczednie
przenos go w odlegte czasowo stany.

v" Odwotyj sie do wielu zmystéw — pozwdl mtodemu cztowiekowi poznawac
rzeczywistos¢ tymi kanatami, ktdre s3 jego mocna strona.

v' Pobudzaji przeplataj jego rézne aktywnosci, unikaj ,,utawkowienia”.

v’ Zwracaj uwage na sygnaly, ktére wysyta podopieczny - unikaj
nadinterpretacji w ocenie jego zachowan agresywnych, dekoncentracji,
zniechecenia.

v" Stosuj zasade stopniowania trudnosci, ale takze staraj sie przeplata¢ zadania
tatwe z trudniejszymi.

v' Stosuj zasade pogladowosci, wizualizuj, ilustruj i demonstruj. Plany pracy
i ,,sprawozdania” z ich realizacji buduj wspdlnie z wychowankiem w formie
rysunkdw, map mysli, ,,fotoreportazy” itp.

v Wykorzystujagc dobrg pamie¢ mechaniczng podopiecznego, pomagaj mu
stosujac mnemotechniki, haki pamieciowe, rymowanki itp. w uczeniu sie
trudniejszych zagadnien.

v' Dziel zadania, materiat nauczania na mate porcje - nagradzaj wykonanie
zadan etapowych, swietuj z nim nawet drobne sukcesy - ,,Prace Dobrze
Wykonana”.

v’ Stwarzaj sytuacje, gdy podopieczny samodzielnie podejmuje decyzje,
dokonuje wyboru.

v Buduj réwiesniczg sie¢ wsparcia dla swojego podopiecznego, rozmawiaj
o jego postepach i potrzebach z dorostymi, ktérzy takze z nim pracuja.

v' Badz cierpliwy - daj podopiecznemu czas, dopasuj sie do jego rytmu i tempa.

v (U)wierz w swojego podopiecznego, zarazaj go optymizmem - wszak, jak
rzekt Scott Hamilton: Jedyng niepetnosprawnoscig w zyciu jest zte nastawienie.

5.2. Niedostosowanie spoteczne.

5.2.1. Niedostosowanie spoteczne, zagrozenie niedostosowaniem, nieprzystosowanie
- definicje

Niedostosowanie  spofeczne, wedtug Ottona Lipkowskiego, to zaburzenie

charakterologiczne o  niejednolitych  objawach, spowodowane  niekorzystnymi

zewnetrznymi lub wewnetrznymi warunkami rozwoju, a wyrazajgce sie wzmozonymi

i dtugotrwatymi trudnosciami w dostosowaniu sie do normalnych warunkéw spotecznych

i w realizacji zadari zyciowych danej jednostki'.

'3 Za: https://pl.wikipedia.org/wiki/Osoba_niedostosowana_spo%C5%82ecznie
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Termin zostat wprowadzony na grunt polskiej pedagogiki specjalnej w 1959 r. przez
Marie Grzegorzewska, ktdra opisuje mtodziez niedostosowanga spotecznie jako zespét
wszystkich nieletnich wymagajqcych specjalnych metod wychowawczych, medyczno-
psychologicznych i medycznych; tych wszystkich, wobec ktdrych z jednej strony
pracodawca i urzedy publiczne muszq zastosowac metody specjalne, z drugiej zas strony
wychowawcy muszq sie ucieka¢ do sposobdw specjalnych; tych wszystkich, dla ktérych
trzeba czegos innego niz dla zespotu innych™. Uczniowie niedostosowani spotecznie to
najczesciej wychowankowie funkcjonujgcych w Polsce placédwek oswiatowych -
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych (MOW), kierowani tutaj orzeczeniami
sadow.

Wsréd tych ,,specjalnych sposobéw” trwale miejsce moze zajag¢ mentoring
(podopieczny - dorosty mentor/opiekun lub mentoring réwiesniczy) oraz techniki
coachingowe stosowane przez osoby z taka mtodziezg pracujace.

Zagrozeni niedostosowaniem to dzieci i mtodziez wychowujaca sie w warunkach
niekorzystnych dla rozwoju psychospotecznego, na ktéry negatywny wptyw wywieraja
takie Srodowiska wychowawcze, jak: rodzina (wtasna), grupa réwiesnicza i inne, a takze
u ktdérej obserwowane objawy zaburzen wystepujg sporadycznie™.

Mdwigc w naszym programie o niedostosowaniu spotecznym i zagrozeniu
niedostosowaniem (w sensie formalnoprawnym), odniesiemy sie do specyfiki tej wtasnie
grupy mtodziezy. Poruszymy takze zagadnienia zwigzane ze wspieraniem tych mtodych
ludzi, ktdérych zachowanie wykazuje symptomy nieprzystosowania spotecznego
(utrwalonych zaburzert w zachowaniu, bedgcych skutkiem zaburzeri wewnetrznych lub
niekorzystnych warunkéw srodowiskowych).

W potocznym jezyku pojawia sie wiele synoniméw wobec mtodych o0séb razaco
naruszajgcych zasady i normy spoteczne: trudny, problemowy, =zaburzony,
zdemoralizowany, patologiczny.

5.2.2. Przyczyny i symptomy niedostosowania spotecznego.

Zagrozenie niedostosowaniem spotecznym wzrasta, gdy dziecko/nastolatek:

v"doznaje chronicznych niepowodzer szkolnych,

v’ dorasta w srodowisku rodzinnym lub réwiesniczym, ktére wywotuje w nim ztos¢,
lek z powodu odrzucenia, przemocy lub obojetnosci,

v’ jest szczegdlnie podatne na wptyw réwiesnikéw, bezkrytycznie przyjmuje ich
systemy wartosci,

v" ma nadmierng skfonnos¢ do podejmowania ryzyka i pragnace imponowac
otoczeniu swoj3 ,,odwaga” w sytuacjach niebezpiecznych,

v’ Zyje w srodowisku, w ktérym postepowanie wbrew powszechnie
obowigzujacym normom spotecznym jest obowigzujace i stanowi standard
zachowarn w rodzinie, grupie rdwiesniczej, wspdlnocie sasiedzkiej (np.

4 Maria Grzegorzewska, Pedagogika specjalna, 1964, s. 317-318. Cytat za: Przeglad definicji
niedostosowania  spotecznego:  http://www.znpchorzow.pl/publikacje/opracowania/o30.pdf
Dostep: 16 maja 2016 r.

*> Za: Przeglad definicji niedostosowania spotecznego...
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aprobowanie kradziezy, narkotyzowanie sie, wczesna inicjacja seksualna,
wczesna cigza itp.)™.
W literaturze mozna spotkac wiele typologii przyczyn niedostosowania spotecznego —
generalnie mozna je podzieli¢ na przyczyny:
v" biologiczne (wynikajace z nieprawidtowosci w okresie cigzy lub czynnikéw
okotoporodowych, skutkujgce tzw. poporodowym urazem mézgu),
v $rodowiskowe (majgce swoje Zrédta w rodzinie, szkole lub srodowisku
spotecznym),
v rozwojowe/psychiczne (akceleracja - przyspieszony rozwdj, retardacja -
zahamowany rozwdj lub dysharmonia rozwojowa).

Dla osoby dorostej pracujacej z mitodziezg wazna jest umiejetnos¢ dostrzegania
przejawdw niedostosowania spotecznego, ktére moga by¢ bardzo zrdznicowane
i wystepowad w réznym nasileniu.

Trzeba zaznaczy¢, ze nie kazde zachowanie nastolatka, pozostajgce w sprzecznosci
wobec  obowiazujgcych, powszechnie przyjetych norm jest symptomem
niedostosowania spotecznego. Wiek dojrzewania cechuje wystepowanie specyficznych
problemdw rozwojowych i wynikajacych z nich zachowari problemowych, odbieranych
przez dorostych jako ,trudne”, konfliktogenne (por. Narzedzia Zatacznik S18/80.
Charakterystyczne zachowania w okresie adolescencji oraz ich przyczyny psychospoteczne
i fizjologiczne). Warto takze pamietad, ze postrzegane jako ,,trudne” czy ,,problemowe”
zachowania

i postawy mtodego cztowieka petnig w okresie adolescencji funkcje pozytywne,
wspomagajace jego rozwdj (por. Narzedzia Zatacznik S18/81. Problemowe zachowania
i postawy nastolatka jako jego system ochrony i ostabiania trudnosci rozwojowych).

Dla dorostych wspomagajacych rozwdj nastolatka istotne jest, aby wykorzysta¢ czas
dorastania i dojrzewania podopiecznego do wzmacniania wtasnego autorytetu w roli
autorytetu i wzorca osobowego, w roli mentora/coacha, opierajac sie na podstawowych
zasadach postepowania. Konieczna jest takze czujnosé, pozwalajgca na dostrzezenie
momentdéw, gdy ,,problemowy” nastolatek wkracza w faze kryzysu (por. Narzedzia
Zatacznik S18/82. Symptomy kryzysujgcego nastolatka) w  ktdrej opiekun — coach/mentor
musi  szuka¢  wsparcia  specjalistow  (psychologéw, terapeutéw i in.).
W resocjalizacji uzywa sie takze pojecia ,,wykolejenie spoteczne” - dla 0séb pracujacych
z miodziezg kwalifikowang do tej grupy istotna jest znajomos¢ etapdw procesu
wykolejenia (por. Narzedzia Zatacznik S18/83. Etapy wykolejenia spotecznego), gdyz
kazdy z nich wymaga od opiekuna/wychowawcy innych metod dziatania.

5.2.3. Zasady (wspét)pracy =z nastolatkiem zagrozonym niedostosowaniem
spotecznym.

O wspomaganiu rozwoju mtodego cztowieka zagrozonego niedostosowaniem
spotecznym wypowiedziat sie Marek tugowski: Im bardziej relacja ma charakter umowy,
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a nie represji, tym wieksza szansa na powodzenie™’, wskazujagc w innej rozmowie na
autonomie w definiowaniu zasad obowigzujacych w placdwkach przeznaczonych dla
takiej mtodziezy: Nie jestem za tym, by w kazdej szkole tak jak w mojej byt luz, a na
$cianach graffiti namalowane przez uczniéw. Zeby byta jasnos¢ - te graffiti sq zatwierdzane
najpierw przez szkolnego plastyka. Pali¢ tez mozna tylko w wyznaczonym miejscu. Bo
w naszej szkole jest mgdra konstytucja. W niej definiujemy rzeczy, ktérych nam nie wolno,
a nie takie, ktére nam wolno™.

W pracy z mtodziezg zagrozong niedostosowaniem spotecznym wazne s3 nie tylko
formalnoprawne kwalifikacje nauczyciela/wychowawcy/opiekuna, ale - przede
wszystkim - jego zawodowa pasja, intuicja pedagogiczna, kreatywnos¢ w szukaniu
rozwigzan indywidualnych, bardzo zréznicowanych probleméw podopiecznego. A
zatem zasady postepowania z nastolatkiem (por. Zatgcznik S17/77. Zasady postepowania
mentorad/coacha z ,,trudnym” wychowankiem) zawsze nalezy przepusci¢ przez filtr jego
indywidualnej sytuacji zyciowej, jego zachowan i postaw, jego potencjatu i ograniczen.
Podobna refleksja powinna towarzyszy¢ sytuacjom, gdy jest prowadzona diagnoza
nastolatka niedostosowanego spotecznie (por. Narzedzia Zataczniki S18/79).

Warto takze poddawad swojg prace autoewaluacji (por. Narzedzia Zatgcznik S18/85.
Autodiagnoza efektywnosci w roli wychowawcy - opiekuna i przewodnika mtodziezy) i
systematycznie pozyskiwac informacje zwrotna o jej jakosci od wychowankdw i innych
0s6b, ktdére majg wiedze o naszych dziataniach.

5.3.  Status materialny i sytuacja rodzinna.

5.3.1. Ubdstwo jako czynnik zagrazajacy wykluczeniem spotecznym.

Jednym z najsilniejszych czynnikéw zagrazajacych wykluczeniem spotecznym

jednostki i rodziny jest ubéstwo.

Do najczestszych czynnikdw, stanowigcych faktyczne Zrddta/przyczyny ubdstwa

naleza:

v’ gospodarstwa domowe utrzymujace sie ze zrddet niezarobkowych (np. renty,
zapomogi socjalne),

v" niski poziom wyksztatcenia,

V' liczebnos¢ gospodarstwa domowego (np. rodziny wielodzietne, osoby samotnie
wychowujace dziecko),

v’ stan zdrowia (np. stopa ubdstwa skrajnego wsréd oséb w gospodarstwach
domowych z co najmniej jedng osoba niepetnosprawng wyniosta w 2012 r. ok.
11%, podczas gdy odsetek oséb zagrozonych ubdstwem w gospodarstwach
domowych bez 0sdb niepetnosprawnych ksztattowat sie w ubiegtym roku na
poziomie 6%),

7 Cokolwiek sie zdarzy, kocham cie. Rozmowa z tukaszem tugowskim, ,,Gazeta Wyborcza”,
http://wyborcza.pl/duzyformat/1,145322,18217783,Cokolwiek _sie zdarzy kocham cie Rozmow
a_z_Lukaszem.html Marek tugowski jest dyrektorem Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii "Kat"
w Aninie k. Warszawy (http://www.moskat.pl/).

% Polska szkota jest chora. tukasz tugowski w rozmowie z Violetta Ozminkowski:
http://polska.newsweek.pl/polska-szkola-jest-chora,33744,1,1.html Dostep: 20 maja 2016 .
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v miejsce zamieszkania (zagrozenie ubdstwem jest wieksze na wsi niz
w miastach), zamieszkiwany region.

Ubéstwo dotykajace mtodych ludzi jest tym grozniejsze, ze ma tendencje do
ndziedziczenia” i bardzo czesto jest powigzane z (takze ,,dziedziczong”) postawa
biernosci, niska motywacja do zmiany swojej sytuacji.
Jak wida¢ z przytaczanych wyzej danych, czynniki majace wptyw na zagrozenie
wykluczeniem spotecznym czesto sie przenikaja lub kumulujg (osoba niepetnosprawna
w rodzinie zwieksza prawdopodobieristwo ubdstwa, ubdstwo powoduje trudniejszy
dostep do edukacji wyzszego szczebla, a tym samym skutkuje nizszym niz oczekiwane
na rynku pracy wyksztatceniem itp.).

5.3.2. Czynniki wzmacniajace zagrozenie wykluczeniem spoftecznym mtodziezy
tkwiace w rodzinie.

Rodzina, stanowigca najwczesniejsze srodowisko wychowawcze dla dziecka, moze -
nawet mimo niskiego statusu spoteczno-ekonomicznego czy innych czynnikdw
utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie - by¢ dla mitodego cztowieka ostoja
i motorem rozwoju. Moze tez stanowi¢ dla niego hamulec rozwojowy, a nawet
zagrozenie - nie tylko fizyczne, ale przede wszystkim psychiczne. Szczegdlnie wazna jest
w tym wzgledzie atmosfera emocjonalna rodziny.

wzajemne zaufanie

eliminowanie konfliktow
miedzy cztonkami rodziny

Atmosfera zycia rod
Korzystna wychowawczo dialog
i emocjonalnie nieufnosc
sprzyjajaca rozwojowi dziecka ——
i keztaltowaniu écistych wiezi . nieporozumienia
uczuciowych pozytywne wigzi
miedzy czlonkami rodziny. emocjonalne konflikty

zrozumienie poczucie nieokreélonego zagrozenia

wzajemna mitos¢
duza agresja wewnatrzrodzinna

Atmosfera
o g a a. nadmiernych rodzinna jako konfliktowos¢
emodje i problemy wystepuja w réznych emocii ‘J .
codziennych sytuacjach rodzinnych e - czynnik a. hatadliwa awantury
= wplywajacy Kiétnie

na kondycje
psychiczna dziecka

zmeczenie psychiczne cztonkdw rodziny

ostabione zwiazki uczuciowe rodzicéw z dzieckiem

ostabione zwiazki uczuciowe miedzy rodzicami smutek
pozorny spokdj przygnebienie
zaspokojenie innych niz uczuciowe rezygnacja
potrzeb dziecka (szczegdlnie materialnych) a. depresyjna | ——————
biernoé¢
. - obojetnosé
nieporozumienia —
izolacja emocjonalna dziecka

brak wzajemnego szacunku

a. chlodu emocjonalnego

brak mitosci

brak akceptadcji

Rysunek 47. Atmosfera rodzinna jako czynnik wptywajacy na kondycje psychiczng dziecka™.

W ostatnich dziesiecioleciach pojawity sie nowe problemy, dotykajace rodziny.
Nauczyciel, wychowawca, osoba wspierajaca miodego cztowieka musi miec
swiadomos¢ zaréwno skali, jak i skutkdw dla rozwoju nastolatka takich zjawisk, jak

9 Opracowano na podst.: Stawomir Cudak, Atmosfera domu rodzinnego jako przyczyna
osamotnienia dziecka we wiasnej rodzinie [w:] Stawomir Cudak (red.), Profilaktyka zagrozen
dzieci i mtodziezy, STUDIA | MONOGRAFIE Nr 58, £tédz, Warszawa 2015, s. 58-60.
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rodziny migracyjne (i zwigzane z nimi eurosieroctwo), tzw. rodziny patchworkowe
(gdy rodzice zaktadaja nowe zwiazki) czy pracujacy na kilku ,etatach” rodzice
zabiegajacy o srodki na utrzymanie rodziny.

5.3.3. Postawa i dziatlania osoby dorostej pracujacej z miodym czlowiekiem
z rodziny dotknietej ubéstwem lub innymi problemami.

Wychowawca nie jest $ledczym, nie moze osadzaé sytuacji obserwowanych
w $rodowisku rodzinnym dziecka, nie moze dyskredytowad rodzicdw nie w petni
wywigzujacych sie z obowigzkdw rodzicielskich. Powinien — w miare mozliwosci — dazy¢
do utrzymywania z nimi kontaktu dla dobra dziecka i celéw, jakie pomaga mu
realizowad. Ale jedli jest to trudne, musi (pamietajgc o dostepnych czy obowigzujacych
go procedurach postepowania w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu, zyciu lub
bezpieczenstwu dziecka, o koniecznosci reagowania w momencie dostrzezenia
symptomdéw demoralizacji nieletniego podopiecznego) robi¢ wszystko, aby w szkole,
w swietlicy srodowiskowej lub w innych miejscach, gdzie wspdtpracuje z nastolatkiem,
stworzy¢ mu srodowisko i warunki rekompensujgce, a przynajmniej fagodzace
niedostatki, ktopoty czy traumy codziennego zycia.

Wazna role w planowaniu wspdtpracy z mtodym cztowiekiem spetnia tutaj diagnoza
jego sytuacji rodzinnej, w tym - spoteczno-ekonomicznej. Nalezy jg przeprowadzac
z ogromnym taktem, w klimacie bezpieczeristwa i zaufania - mtody cztowiek czy jego
rodzice muszg wiedzie¢, ze celem diagnozy jest wybdr adekwatnych do indywidualnej
sytuacji dziecka sciezek postepowania, dziatant w planie wspétpracy. Przyktady narzedzi
diagnostycznych zamieszczamy w czesci lll. W razie potrzeby mozna wykorzysta¢ inne
narzedzia, chocby te, ktére proponujemy np. w odniesieniu do mtodziezy zagrozonej
niedostosowaniem spotecznym (jesli dziecko wykazuje takie symptomy, co nie jest
regutg w przypadku ubdstwa czy problemdéw w rodzinie).

Rola mentora przyjeta na czas realizacji Programu Rozwoju Osobistego podopiecznego
czy techniki coachingowe stosowane podczas spotkarh wydaja sie najbardziej
efektywnym rozwigzaniem w przypadku miodziezy ze srodowisk o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym czy z rodzin z dysfunkcjami — $wiadcza o tym chocby
doswiadczenia i efekty programy Big Brothers Big Sisters, o ktdrych pisalismy wczesniej.
Potrzeba silnych wzorcdw osobowych wsrdd dorostych, tesknota za autorytetem,
taknienie zainteresowania i potrzeba opieki to fundamenty, na jakich mozna budowa¢
wzajemne relacje. W przypadku mtodziezy z tej grupy kluczowe znaczenie majg zabiegi,
uruchamiajace jej potencjat, wzmacniajagce samoocene i wiare w siebie, wyzwalajace
postawy aktywnosci na rzecz rozwoju wtasnego, innych oséb i srodowiska lokalnego.
Cele, do ktdrych mtody cztowiek powinien dazy¢, warto formutowac wspdlnie z nim tak,
aby przetamywaty syndrom bezradnosci i niemocy i pokazywaty, ze zmiana - czyniona
metoda matych krokdw - jest nie tylko mozliwa, ale takze niesie rados¢, zabawe, dume,
wzrost kompetencji i wzmocnienie wiasnej pozycji w grupie rowiesniczej.

5.4. Rodznice kulturowe.
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W globalnej Europie wielokulturowos¢ jest zjawiskiem powszechnym. Umiejetnos¢
wspdtpracy z ludZzmi z innych kregéw kulturowych, zycia, tworzenia wspdlnoty jest
miodziezy niezwykle potzrebna. Rdéznice kulturowe bywajg Zréddtem negatywnych
zachowan, dlatego tez waznga kwestig jest postawa tolerancji i akceptacji dla pogladdw,
religii, pochodzenia innych ludzi.

W ksztattowaniu tolerancji wobec réznic kulturowych (rézne pochodzenie: Maghreb,
Afryka, Europa Wschodnia, Cyganie, rdézne religie: katolicka, muzutmariska),
rekomendujemy gtéwnie trzy strategie.

1. Pedagogike zespotowych projektow:
Rzeczywiscie, projekt jest doskonatym ¢wiczeniem , ktére wyzwala wspolnego ducha:
- wzywa do dialogu (kazdy moze wyrazi¢ swojg opinie, szacunek dla wystgpieri innych
i uwzglednienie ich przekonan, opinii),
- wnosi do debaty nowe pomysty i rézne punkty widzenia,
- pozwala kazdemu na ¢wiczenie wtasnych umiejetnosci w réznych dziedzinach, a wiec
wzmachia przekonanie, ze kazda osoba moze wnies¢ cos do grupy
-t3czy grupe wokét wspdlnego celu,
- sprzyja wspotpracy w wykonywaniu wspdlnego zadania.

2. Uczenie sie na wybrany temat:
Na poczatku kwartatu kazdy uczert musi wybrad temat, ktéry go interesuje (pitka nozna,
ulubiony kraj, gry wideo, jazz ...).
Po wybraniu tematu uczer szuka w Internecie w literaturze mtodziezowej, aby znalez¢
ksigzke odpowiadajacg jego tematowi, przedstawia go w formie dokumentu Word
(tekst + obrazek).
Kazdy uczen przedstawia klasie temat i wybrana ksigzke, pod koniec tajnego gtosowania
wybierany jest najlepszy temat.
Ksigzka/fragment ksigzki moze by¢ wspdlnie przeczytany w Kklasie/grupie i cata
klasa/grupa pracuje z tym tematem (mozemy pracowac na wszytskich przedmiotach
czasami na matematyce, historii, geografii, angielskim ....).
Przyktadem moze by¢ stosownie tej strategii w organizacji francuskiego partnera.
Na przyktad w roku, w ktérym wybrano jazz, czytaliSmy ksigzki takie jak Léon, Lou i jazz,
pracowalismy nad kulturg afroamerykaniskqg i dyskryminacjq rasowg. W tym roku uczen
zaproponowat Maroko jako przedmiot swojej pracy, poniewaz jest on pochodzenia
marokanskiego i muzutmaninem, jest to sposdéb dzielenia sie z nami czescig swojej kultury.

Podsumowujac, analiza danego tematu jest sposobem radzenia sobie z kwestiami
spotecznymi, takimi jak rdéznice kulturowe i dyskryminacja, ktdrych moga by¢
przedmiotem dyskusji z podopiecznymi.

Inny francuski pmyst.
3. Przeglad prasy: co poniedziatek otrzymujemy regionalng gazete codzienng,
z ktdrej realizujemy miesieczny przeglad prasy.
Kazdy uczern wybiera artykut i przedstawia streszczenie tego artykutu,
odpowiadajac na pytania: Co? Gdzie? Kiedy? Kto? W jaki sposdb?
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Nastepnie wszyscy przedstawiajg swoje artykuty pozostatym kolegom,
wskazujagc na zakoriczenie zwigzek miedzy wybranym artykutem a swoim
osobistym doswiadczeniem.

Po prezentacji mozna rozpocza¢ debate na temat opinii, oceny, sagdéw, zgodnie
z zainteresowaniami mtodziezy

Te recenzje prasowe s3 okazjg do skonfrontowania punktéw widzenia
z wydarzeniami z biezacych dni oraz kwestionowania z goéry ustalonych
pomystéw, utartych opinii i otwarcia demokratycznej debaty. Ma na celu
promowanie tolerancji w obliczu wielu rdznic.
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Gryniuk-Toruni 1., Wspomaganie ucznia w rozwoju osobowym jako cel edukacji:

http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=87

Grzymkowska A., Coaching w pracy z  zespotami  nauczycielskimi:
https://www.ore.edu.pl/.../rozwoj-zawodowy-nauczycieli

Hattie J.,, wyktad na konferencji TEDxTalks w Norrképing w Szwecji -
https://www.youtube.com/watch?v=rzwJXUieDoU (wersja z polskimi napisami:
http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/2832-osiem-zasad-istotnych-w-

pracy-nauczyciela)
Kourilsky F. Du désir au plaisir de changer - Le coaching du changement.
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https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwqO7iza7ZAhUIWSwKHfGtDw4QFghEMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.fnac.com%2FFrancoise-Kourilsky%2Fia519366&usg=AOvVaw1Uy8R22UwAriPjeH6V6HG_
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1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

21.
22.
23.
24.

25.

26.
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Moc relacji, modelowy system wsparcia wychowankdéw pieczy zastepczej, red. A.

Butarewicz, A. Dabrowska, M. Jarcom, Biatystok 2014:
http://mentoring.pl/sites/default/files/jssMOC RELACJI.pdf
Nowe sposoby nauczania - coaching, tutoring i mentoring:

http://centrumngopoznan.pl/blog-13-05-2013-nowe-sposoby-nauczania-coaching-
tutoring-i-mentoring/

O’Connor J., Czym jest coaching https://www.youtube.com/watch?v=75Eyf39eUFs
Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu. Czes¢ 6. Wspieraj
mtodziez coachingowo, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Narodowa Agencja

Programu Erasmus+, 2014:
http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/3082/pajp_vi_coac
hing.pdf

Podrecznik Swiat Dobrej Przysztosci. innowacyjna metoda i narzedzia pracy
wychowawczej: http://docplayer.pl/3583792-Podrecznik-swiat-dobrej-przyszlosci-

innowacyjna-metoda-i-narzedzia-pracy-wychowawczej.html#show full text

Polak M., Stare i nowe trendy w edukacji, Eduneews.pl, 13 stycznia 2014 r.
https://www.edunews.pl/system-edukacji/przyszlosc-edukacji/2510-stare-i-nowe-
trendy-w-edukacji

Poptawski Z., Edukacja dorostych. Wymdg wspdtczesnosci czy che¢ indywidualnego
rozwoju http://docslide.pl/documents/poplawski-zbigniew-eukacja-doroslych-
wymog-wspolczesnosci-czy-chec-indywidualnego-rozwoju.html

Poradnik dotyczgcy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Warszawa 20009: https://www.efs.2007-
2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Poradnik _dot _realizacji_wsparcia_dla_
os_wykluczonych spol POKL 091009.pdf

Projekt Become a mentor today: http://www.thementoringproject.org/become-a-
mentor/

Religa J., Kompetencje europejskich mentoréw i tutoréw (Competences of the
European mentors and tutors) [w:] ,,Edukacja ustawiczna dorostych” (Polish Journal

of Continuing Education nr 2(85)/2014:
http://www.edukacjaustawicznadoroslych.eu/download/2014/edu_2 2014.pdf
Sadowska S.,  Mentoring  krok  po  kroku:  http://www.miesiecznik-

benefit.pl/index.php?wiad=48

. Sprawd? swaj styl uczenia sie:

https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/zasoby_pilotazowe/5118%20Style%20u
czenia%20si%C4%99.pdf

Sterna Danuta, Ucze (sie) w szkole: http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-
files/ucze-sie-w-szkole.pdf

Styl uczenia sie — test: https://www.parp.gov.pl/files/74/517/20725.pdf

Test na dominujgcg pétkule mézgu: https://www.arealme.com/left-right-brain/pl/

Test stylow uczenia sie. Inspiracja: Kolb Learning Style Inventory (LSI):
http://abcdw.pl/blog/test-stylow-uczenia-sie-ankieta-online/#.WFPH2tThCtg
Wejner-Jaworska T., Czynniki warunkujgce lepsze wyniki w nauce w swietle badar prof.
Johna Hattiego, ,Przeglad Edukacyjny” 2014, nr 3/4, s. 4-7 oraz
http://www.ptde.org/file.php/1/Archiwum/XX_KDE/pdf 2014/Wejner-Jaworska.pdf
Wyktady 0 modelu mentoringu: https://bbbscm.org/ted-talk-videos,
https://www.youtube.com/watch?v=YWyKdKY2HPU,
https://www.youtube.com/watch?v=0ZBdZEG7PSI&feature=youtu.be
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Raporty, dokumenty strategiczne

1.

10.

11.

5 powoddw, ktdre wspierajg coaching i mentoring: http://www.seka.edu.pl/5-
powodow-ktore-wspieraja-coaching-i-mentoring/ (5 Reasons Why Coaching and

Mentoring Is So Effective For Developing People:
http://goalsandachievements.com/career/5-reasons-why-coaching-and-mentoring-is-
so-effective-for-developing-people/)

Innovating  Pedagogy  2014:  http://www.openuniversity.edu/news/news/2014-
innovating-pedagogy-report
Rozwijanie kompetencji kluczowych w szkotach w Europie. Wyzwania i mozliwosci

tworzenia polityki edukacyjnej. Raport Eurydice. (Developing Key Competences at
School in Europe: Challenges and Opportunities for Policy. Raport Eurydice). Komisja
Europejska/EACEA/Eurydice, 2012. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej.
http://eurydice.org.pl/publikacja/rozwijanie-kompetencji-kluczowych-w-szkolach-w-

europie-wyzwania-i-mozliwosci-tworzenia-polityki-edukacyjnej/

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw z dnia 23 listopada 2010 r. -
Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia: europejski wktad w peme
zatrudnienie: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6710&langld=pl

Komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. — Europa 2020 Strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL ACT part1_vi.pdf

Mentoring w praktyce polskich przedsiebiorstw. Analiza danych i dokumentéw

zastanych  (desk-research),  Polskie  Stowarzyszenie = Mentoringu,  2013:
https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/726/19443.pdf

Polish Lower Secondary School Teachers and Headmasters in the Light of Teaching and
Learning International Survey (TALIS 2013): http://eduentuzjasci.pl/en/news-and-
events/1069-polish-lower-secondary-school-teachers-and-headmasters-in-the-light-

of-teaching-and-learning-international-survey-talis-2013.html

Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Miedzynarodowym Badaniu Nauczania i Uczenia sie
TALIS 2013, Instytut Badann Edukacyjnych, Warszawa, wrzesied 2015:
http://eduentuzjasci.pl/talis/195-publikacje/raport/raport-z-badania/polscy-
nauczyciele-i-dyrektorzy-na-tle-miedzynarodowym-glowne-wyniki-badania-talis-
2013/1217-polscy-nauczyciele-i-dyrektorzy-w-miedzynarodowym-badaniu-nauczania-i-

uczenia-sie-talis-2013-wersja-pelna.html
Raport Making a Difference An Impact Study of Big Brothers Big Sisters:
http://ppv.issuelab.org/resource/making_a difference an impact study of big bro

thersbig_sisters re_issue of 1995 study
Raport ~ THINKTANK  Jaka  Polska za 10 lat?: http://mttp.pl/co-
robimy/publikacje/raporty/thinktank-publicationslist

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
(2006/962/WE)http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/PDF/2uri=CELEX:32006H0962&from=pl
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Zatqgcznik nr 1

Ankieta dla uczestnikdw przed rozpoczeciem szkolenia ,,Jestem coachem,
mentorem - ,,przewodnikiem” mfodego cztowieka”.
1. Czy wczesniej znana Ci byta metoda coachingu?

e [ e [

2. Jezeli  tak, prosze  okresli¢ poziom  znajomosci  metody
coachingu/mentoringu (podkresli¢ odpowiedz wtasciwg):

a) znam te metode bardzo dobrze

b) styszatem/am o tej metodzie, ale nie miatem/am mozliwosci
poznadjej szczegdétow

c) styszatem/am o tej metodzie, ale nie zainteresowatem/am
sie tg metoda

d) inne, jakie?

3. Czy wykorzystuje Pan/i metode coachingu/mentoringu w swojej pracy
(podkresli¢ odpowiedz witasciwa):
a) tak, wykorzystuje te metode w codziennej pracy
b) tak, ale s3 to tylko niektdre elementy tej metody
c) nie, w ogdle nie wykorzystuje tej metody w mojej pracy
d) inne, jakie?
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Zatqgcznik nr 2

Ankieta ewaluacyjna po realizacji dwéch modutéw szkolenia ,,Jestem coachem,
mentorem - ,,przewodnikiem” mfodego cztowieka”.

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety poprzez zaznaczenie odpowiedniej oceny w skali1 -5

(1- bardzo staba, 2 - staba, 3 - $rednia, 4 - dobra, 5 - bardzo dobra).

1. Jak ocenia Pani/Pan swojg wiedze i umiejetnosci w omawianej dziedzinie przed tymi
warsztatami?

1 2 3 4 5

2. W jakim stopniu warsztaty pogtebity Pani/Pana wiedze i umiejetnosci w omawianej
dziedzinie?

1 2 3 4 5

3. Jak ocenia Pani/Pan stopien realizacji celéw szkoleniowych (podanych w opisie warsztatu)
przez prowadzacego?

1 2 3 4 5

4. Czy prowadzacy warsztaty jest otwarty na dyskusje i pytania uczestnikéw?

1

2

3

4

Czy organizacja warsztatéw oraz warunki lokalowe spetniajg Pani/Pana oczekiwania?

1

2

3

4

5

Co ewentualnie mozna zmieni¢ w zakresie tresci ksztatcenia lub organizacji warsztatow?
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatgcznik nr 3

Ankieta ewaluacyjna na zakoriczenie szkolenia ,,Jestem coachem, mentorem -
»przewodnikiem” mtodego cztowieka”.

Prosimy o wypetnienie anonimowej ankiety poprzez zaznaczenie odpowiedniej oceny w
skalit-5
(1-bardzo staba, 2 - staba, 3 - Srednia, 4 - dobra, 5 - bardzo dobra).

1. Jak ocenia Pani/Pan swoja wiedze i umiejetnosci w omawianej dziedzinie przed tymi
warsztatami?

o2 [ s ] 4 | 5 |

2. W jakim stopniu warsztaty pogtebity Pani/Pana wiedze i umiejetnosci w omawianej
dziedzinie?

1 o | s ] 4 | 5 |

3. Jak ocenia Pani/Pan stopien realizacji celéw szkoleniowych (podanych w opisie
warsztatu) przez prowadzacego?

2 s ] 4 | 5 |

4. Czy prowadzacy posiadat dobrg znajomos¢ tematu i prowadzit zajecia w
kompetentny sposdb?

1 o | s ] 4 | 5 |

5. Jak ocenia Pani/Pan materiaty szkoleniowe (pod wzgledem merytorycznym,
graficznym oraz praktycznym, tj. ich przydatnosci podczas i po warsztacie)?

! = | s | 4 | 5 |

6. (Czy prowadzacy warsztaty jest otwarty na dyskusje i pytania uczestnikdw?

L N T R T R T T

7. Czy organizacja warsztatéw oraz warunki lokalowe spetnity Pani/Pana oczekiwania?

1 = | s ] 4 | 5 |

8. (Czy polecitaby Pani/ polecitby Pan warsztaty znajomym?

L N T I T R T T

9. Czy wykorzysta Pani/Pan metode coachingu w swojej pracy zawodowej?

1 = | s | 4 | 5 |

10. Ktdre elementy szkolenia ze wskazanych ponizej beda najbardziej przydatne w Pani
pracy (prosze wpisac):
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1. Inne uwagiipropozycje?

Dziekujemy za wypemienie ankiety
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